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RESUMEN

Se realiz6 un estudio en 106 estudiantes peruanos adscritos 3 instituciones universitarias, los cuales fueron reincorporados al proceso académico bajo
la modalidad semipresencial en los meses de mayo y junio de 2021, de acuerdo a las resoluciones ministeriales. Se disefid un programa de salud
dirigido al autocuidado por COVID-19 en el contexto del riesgo biol6gico inherente a la interaccion con los diversos actores académicos dada la
modalidad presencial de estudio, considerando la evidencia cientifica y los lineamientos gubernamentales para el sector educativo. Posterior a la
revision y validacion de un panel de 9 expertos, se establecieron 15 tematicas distribuidas en 5 dimensiones, haciendo uso de recursos virtuales
cientificos y académicos. Para explorar los efectos del modelo instruccional en el desarrollo de las competencias de los estudiantes, 53 de ellos fueron
asignados aleatoriamente a un grupo donde se aplicaron estrategias ludicas adicionales de acuerdo al Entorno Virtual Sincronico (EVS) mientras que
los 53 restantes recibieron actividades ludicas propias del Entorno Virtual Asincrénico (EVA)., el andlisis de los procesos evaluativos de ambos
entornos permite considerar que los estudiantes adscritos al EVS lograron desarrollar mejores actitudes y practicas en 4 de las 5 competencias
planteadas en comparacion a los alumnos del EVA, diferencia que fue estadisticamente significativa en la préctica de las competencias actuar ante la
COVID-19 (x2=4,898; p=0,027), replicar el autocuidado en el entorno y la comunidad (x2=7,609; p=0,006) y aplicar medidas para prevenir la
transmision, tanto en su componente actitudinal (x2=3,938; p=0,047) como practico (x2=7,609; p=0,006). Se propone que el EVS permite un mejor
desarrollo de las competencias en los programas de salud.

Palabras clave: COVID-19, Entorno Virtual Sincronico, EVS, programa de salud, pandemia.

ABSTRACT

A study was carried out on 106 Peruvian students assigned to 3 university institutions, who were reincorporated into the academic process under the
blended modality in the months of May and June 2021, in accordance with ministerial resolutions. A health program aimed at self-care for COVID-
19 was designed in the context of the biological risk inherent in the interaction with the various academic actors given the face-to-face study
modality, considering the scientific evidence and government guidelines for the education sector. After the review and validation of a panel of 9
experts, 15 themes distributed in 5 dimensions were established, making use of scientific and academic virtual resources. To explore the effects of the
instructional model on the development of student competencies, 53 of them were randomly assigned to a group where additional playful strategies
were applied according to the Synchronous Virtual Environment (SVE), while the remaining 53 received their own playful activities. of the
Asynchronous Virtual Environment (EVA), the analysis of the evaluative processes of both environments allows us to consider that the students
assigned to the EVS managed to develop better attitudes and practices in 4 of the 5 competences proposed in comparison to the EVA students, a
difference that was statistically significant in the practice of competencies act before COVID-19 (x2=4.898; p=0.027), replicate self-care in the
environment and the community (x2=7.609; p=0.006) and apply measures to prevent transmission, both in its attitudinal component (x2=3.938;
p=0.047) and practical (x2=7.609; p=0.006). It is proposed that the EVS allows a better development of competencies in health programs

Keywords: COVID-19, Synchronous Virtual Environment, SVE, health program, pandemic.
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Introduccion

La répida extension de la primera ola epidémica por COVID-19, evidenciada en el creciente nimero de
contagiados y fallecidos alrededor del mundo, dio cuenta de la fuerte patogenicidad de este nuevo coronavirus y del
peligro representaba para la humanidad (Diaz-Castrillén & Toro-Montoya, 2021). El elevado riesgo que representa la
cercania fisica entre las personas, que pueden facilmente contraer la infeccidn al inhalar o tocar particulas contaminadas
generadas por la actividad respiratoria de un infectado, motivé medidas como el distanciamiento social y el cierre de
instituciones en gran ndmero de naciones (Santos-Sanchez & Salas-Coronado, 2020; Infante Rivera, 2021).

En el Per(, el 16 marzo de 2020 se dispuso el aislamiento social obligatorio mediante el decreto supremo 044-
2020 (Gobh.pe, 2020a) lo que a su vez significo la suspension de las actividades universitarias segun la Resolucion
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Viceministerial N° 81-2020-MINEDU, teniendo como objetivo salvaguardar la vida y la salud de los actores
académicos ante la emergencia sanitaria causada por el COVID-19 (Gob.pe, 2020b). No obstante, a fin de garantizar la
continuidad del servicio educativo en las instituciones de educacion superior, 3 meses después el decreto legislativo
1495 autorizo el desarrollo de clases semipresenciales, con lo cual casi un millén de estudiantes fueron acogidos
paulatinamente en las aulas (Minedu, 2020a).

Autores como Velazque Rojas et al., (2020) & Cayo Rojas et al., (2021) destacan que una proporcién importante
de estos estudiantes no contaban con el conocimiento suficiente respecto a las medidas preventivas y de autocuidado,
por lo cual el contacto fisico repentino dentro las instalaciones educativas acrecentaba el riesgo de contagiarse, enfermar
y ser focos potenciales de transmision de COVID-19. Por tanto, se entiende la necesidad de aplicar medidas de
prevencion y control de COVID-19 como estrategias para la continuidad del sistema educativo, tales como el desarrollo
complementario de programas de salud que empoderen al estudiante en los conocimientos, actitudes y préacticas
necesarios para enfrentar esta enfermedad (WHO, 2020a).

A fin de maximizar su alcance y beneficio, se ha propuesto que dichos programas de salud, llevados a cabo en el
contexto de la pandemia COVID-19, aprovechen entornos virtuales como las plataformas digitales y sistemas de trabajo
a distancia con los cuales gran cantidad de alumnos ya estaban familiarizados y contaban con acceso (UNESCO, 2020).
De forma maés especifica, Tupac Yupanqui et al., (2020) plantea que la metodologia implementada dentro de la
ensefianza virtual influye en el resultado del aprendizaje, donde la interaccion y la comunicacion a tiempo real entre los
participantes, conocido como entorno sincrénico, es mas favorable en comparacion a modelos tradicionales de
educacion a distancia de horario no vinculante, llamados asincronos.

Programas de salud sobre el autocuidado ante COVID-19 implementados en un Entorno Virtual Sincrénico
(EVS), podrian aprovechar las ventajas descritas por Delgado, Montes et al., y Ledn Marin & Rodriguez Carpio, como
la interaccion en tiempo real entre maestros y estudiantes, de modo que cualquier problema o duda se resuelva en
tiempo real (Delgado, 2020), haciendo uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) como
videoconferencias, llamadas, mensajeria instantdnea y salas de conversacion (Montes et al., 2020), logrando el
desarrollo de competencias en los estudiantes a través del autoaprendizaje, el estimulo en su actitud investigativa y la
modificacion de su comportamiento (Ledn Marin & Rodriguez Carpio, 2021).

Materiales y métodos

Se realiz6 un estudio descriptivo para conocer el efecto de entorno virtual sincrénico y su efecto en el desarrollo
de un programa de salud en contextos de la pandemia, en estudiantes peruanos adscritos 3 instituciones universitarias,
los cuales fueron reincorporados al proceso académico bajo la modalidad semipresencial en los meses de mayo a julio
de 2021, de acuerdo al decreto legislativo 1495 del Ministerio de Educacién del Pert (Minedu, 2020a). Se consideraron
142 individuos, a los que se les aplicd los siguientes criterios de inclusién: Ser mayor de edad, ser voluntario, y
manifestar la posibilidad de participar de manera sincrénica en actividades semanales programadas, resultando una
muestra final de 106 estudiantes.

Disefio y aplicacion del programa de salud

Se disefié un programa de salud dirigido al autocuidado por COVID-19 en el contexto del riesgo bioldgico por la
interaccion con los diversos actores académicos dada la modalidad presencial en sus instituciones, considerando la
evidencia cientifica aportada por WHO, (2020 a,b), los lineamientos gubernamentales para el sector educativo (Minedu,
2020b) y sanitario MINSA, (2020).

Se propuso una estructura de 19 temas distribuidos 6 dimensiones, que fue puesta a consideracién de un panel de
9 expertos, cuyas observaciones y recomendaciones permitieron establecer finalmente 15 temaéticas distribuidas en 5
dimensiones, que incluyen el uso de recursos virtuales cientificos y académicos. Para explorar los efectos del modelo
instruccional en el desarrollo de las competencias de los estudiantes, 53 de ellos fueron asignados aleatoriamente a un
grupo donde se aplicaron estrategias lidicas en conexiones conjuntas programadas, de acuerdo al Entorno Virtual
Sincrénico (EVS) descrito por Coll et al., (1999) & Delgado, (2020); mientras que los 48 restantes recibieron estrategias
de ensefianza en horarios no vinculantes, acorde al Entorno Virtual Asincrénico (EVA).

De manera inicial se aplico un cuestionario a todos los participantes con 15 preguntas abiertas, relacionadas con
las tematicas a desarrollar en el programa, a fin de determinar el nivel previo de competencias de cada estudiante. Para
la aplicacion del programa se usaron las plataformas virtuales Google ClassRoom y LiveWevinar en septiembre y
octubre de 2020. Se aplicd el mismo proceso evaluativo en ambos grupos (EVS y EVA), de manera escalonada una vez
ejecutadas las estrategias de ensefianza para cada tematica. Se consideraron tanto la actitud como intencién practica en
cinco competencias, de acuerdo a su relacion con las teméticas evaluadas.

Andlisis y procesamiento de datos

Los datos obtenidos fueron transcritos en hojas de calculo para su posterior clasificacion y andlisis. Para las
pruebas estadisticas se utiliz6 Chi cuadrado sin correccion de Yates, estableciendo un alfa de 0,05 interpretando los
valores p menores a 0,005 como indicativos de significancia para 1 grado de libertad.
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Consideraciones éticas

Se contd con la aprobacion del comité de ética de la Universidad Continental.

Resultados

Del total de 106 estudiantes universitarios que cursaron el programa de aprendizaje en autocuidado frente a la
COVID-19 (Tabla 1), 49 (46,2%) correspondieron al género femenino y 57 (53,8%) al masculino. La edad media de los
participantes fue de 21,8 afios (+ 4,3). No se hallg significancia estadistica en las proporciones actitudinales y préacticas
en las cinco competencias evaluadas inicialmente entre los grupos de género ni etarios. Tampoco se obtuvieron
diferencias significativas en las proporciones iniciales en relacion a la universidad adscrita, ni al modelo instruccional
en que fueron categorizados.

Tabla 1. Programa de aprendizaje en autocuidado frente a la COVID-19

Estrategias de ensefianza de acuerdo al

. ) Temadtica Recursos cientificos y académicos . )
Dimension Modelo Instruccional Evaluacion
No. Componente Recurso Tipo EVA* EVS**
1  Comprendiendo el contexto: OPS TV, (2020a) Video Estudio de Conversatorio Infograma
predecesores, Sars-Cov-1y Mers-Cov diapositivas virtual sincrénico
2 Conociendo el Sars-Cov-2: Descripcidon,  UCV, (2020) Video Clase magistral Conversatorio Cuestionario
origen y etiologia Santos-Sanchez & Articulo cientifico audiovisual. virtual sincrénico
Salas-Coronado, (2020) Preguntasy
respuestas por
Agente causal correo
3 Entre mitos y verdades: Transmisiony ~ OPS TV, (2020b) Video Preguntasy Chat en vivo Exposicion
contagio OMS, (2020a) Preguntasy respuestas por virtual
respuestas correo explicando
cémo se
transmite el
Sars-CoV-2
4 Sintomas comunes y especificos de OPS TV, (2020c,d) Video Estudio de Conversatorio Cuestionario
COVID-19: ¢Es posible el CDC, (2020a,b). Autoverificador diapositivas virtual sincrénico
autodiagnostico? de COVID-19
Enfermedad 5  Complicaciones: éQué hacer ante la OPS TV, (2020e) Video Estudio de Conversatorio Infograma
manifestacion grave de la diapositivas virtual sincrénico
enfermedad?
6  Tratamiento: ¢Por qué no debo Wong, (2020). Articulo cientifico Clase magistral Videoconferencia Ensayo
automedicarme? OPS TV, (2020f) Video audiovisual con expertos
7  Barrera fisica: Cerrando la puerta al HSEQ, (2020) Video Estudio de Conversatorio Infograma
virus diapositivas virtual sincrénico
8  Maximizando el beneficio: Eficienciay ~ OMS, (2020b) Guia técnica Video de Videoconferencia Exposicion
uso correcto de mascarillas y otros EPP OPS TV, (2020g) Video expertos con expertos virtual
Elementos de i
proteccién explicando el
personal uso correcto
de EPP
9  Descarte sostenible de EPP: Cuidando PNUD, (2020) Articulo Estudio de Chat en vivo Ensayo
la salud del planeta también cuido mi diapositivas
salud
10  Lavado, higiene y desinfeccion de OPS TV, (2020h,i) Video Clase audiovisual Conversatorio Exposicion
manos y entorno: eficacia, frecuencia y virtual sincrénico virtual
métodos mostrando el
correcto
lavado de
manos.
. 11  Cercaniay aglomeracion: ¢Por qué OPS TV, (2020j,k) Video Clase magistral Videoconferencia Infograma
Medidas de ) - X . . o
- preferir los espacios abiertos y optar Minsa, (2020) Articulo audiovisual con expertos
prevencion ) s
por la distancia fisica?
12 Caso sospechoso o positivo en mi OPS TV, (20201,m) Video Estudio de Conversatorio Exposicion
entorno: medidas précticas para evitar diapositivas virtual sincrénico virtual
la replicacion explicando 3
medidas para
evitar la
replicacion
13 ¢De qué forma aprendery aplicar el Sanofi, (2020) Articulo Estudio de Intercambio Exposicion
autocuidado beneficia mi salud? diapositivas sincrénico de virtual
experiencias explicando el
beneficio
Educacién person‘al del
autocuidado
para la salud 14 ¢De qué forma aplicar el autocuidado MinSaludCol, (2020) Video Estudio de Conversatorio Ensayo
beneficia la salud de mis allegados? diapositivas virtual sincrénico
15  ¢Como puedo ser replicador del OPS TV, (2020n) Webinario Clase audiovisual ~Conversatorio Trabajo final

autocuidado ante la COVID-19 en mi
entorno y comunidad?

virtual sincrénico

*EVA: Entorno virtual asincrénico; **EVS: Entorno virtual sincrénico.
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Por otra parte, se evidencid mayor adherencia, participacién y cumplimiento de las actividades (recursos,
estrategias y evaluaciones) en los estudiantes vinculados al entorno sincrénico (92,5%; 87,4-97,6 1C=95%) en
comparacion a los alumnos asincronos (86,3%; 81,5-91,1 IC=95%).

Como se observa en la tabla 2, el analisis de los procesos evaluativos de ambos entornos permite considerar que
los estudiantes adscritos al EVS lograron desarrollar mejores actitudes y practicas en 4 de las 5 competencias planteadas
en comparacion a los alumnos del EVA, diferencia que fue estadisticamente significativa en la practica de las
competencias actuar ante la COVID-19 (x2=4,898; p=0,027), replicar el autocuidado en el entorno y la comunidad
(x2=7,609; p=0,006) y aplicar medidas para prevenir la transmision, tanto en su componente actitudinal (x2=3,938;
p=0,047) como préactico (x2=7,609; p=0,006).

Tabla 2. Evaluacién de competencias en los entornos virtuales sincrénicos y asincrénicos (EVA vs. EVS)

Conocer y usar  Conocery

Conocer el Sars- . ) ) ) Replicar el
Identificar y asertivamente  aplicar medidas .
. Cov-2y L autocuidado en
Competencias actuar ante la los elementos practicas para
entender sus s, . el entornoy la
; COVID-19 de proteccién prevenir la .
riesgos - comunidad
personal transmision
Tematica 1,2,3,7,10,11 4,5,6,12,15 7,8,9 8,10,11,12 13,14,15
% Inicial 70,9 58,1 74,7 61,3 30,9
Actitud % Final 92,5 74,3 95,6 80,1 42,6
Puntajes % Desarrollo 21,6 16,2 20,9 18,8 11,7
en EVA* % Inicial 68,8 438 61,7 60,9 24,2
Practica % Final 91,2 68,5 78,3 82,6 41,6
% Desarrollo 22,4 24,7 16,6 21,7 17,4
% Inicial 74,8 62,4 76,8 59,4 23,8
Actitud % Final 88,1 79,3 92,4 92,3 43,7
Puntajes % Desarrollo 13,3 16,9 15,6 32,9 19,9
en Evs** % Inicial 71,4 38,6 66,4 56,8 19,2
Practica % Final 90,7 77,9 89,5 91,1 53,7
% Desarrollo 19,3 39,3 23,1 34,3 34,5
X? 1,51 0,017 0,941 5,18 2,527
Actitud
Prueba p 0,218 0,894 0,332 0,023 0,112
estadistica X 0,291 4,898 1,328 3,938 7,609
Practica
p 0,589 0,027 0,249 0,047 0,006

*EVA: Entorno virtual asincrénico; **EVS: Entorno virtual sincrénico.

Discusion

Estudios previos han logrado identificar deficiencias en conocimientos, actitudes y practicas en cuanto a las
medidas preventivas y asistenciales para el control del COVID-19 en estudiantes universitarios. Cayo Rojas et al.,
(2021) destaca que es importante entrenar a los estudiantes con sesiones educativas constantes y programas de
capacitacion sobre el autocuidado ante esta enfermedad. Al respecto, Secada-Jiménez et al., (2021) indica que los
programas de prevencién y autocuidado ante la COVID-19 son medidas estratégicas positivas ya que concientizan al
estudiante sobre la percepcion de riesgo de contraer la enfermedad, los cuales modifican sus practicas y habitos,
disminuyendo de esta forma el riesgo epidemiolégico del colectivo académico.

La presente investigacion permite determinar que los EVS son més favorables para la aplicaciéon de programas
de salud en el autocuidado para COVID-19 en comparacién a los EVA, especialmente al evaluar competencias como:
identificar y actuar ante la COVID-19, conocer y usar asertivamente los elementos de proteccion personal, conocer y
aplicar medidas practicas para prevenir la transmision y replicar el autocuidado en el entorno y la comunidad.

Este hallazgo es similar a los aportes de Tupac Yupanqui et al., (2020) quienes identificaron que el EVS
favorecio de forma significativa la aceptacion y acogida de la dimension afrontamiento del problema en un programa de
salud dirigido a padres, debido a la interaccion propia del entorno sincrénico. De la misma manera, los autores
observaron que el EVS favorece de forma significativa en la dimension problemas de salud y comportamiento,
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concluyendo que el uso de la tecnologia esta adaptandose a diversos entornos, diferentes contextos y esta permitiendo
acoplarse a las necesidades de las distintas comunidades.

Palma Avellan et al., (2021) sugiere aunque los programas en EVA le permiten al alumno la independencia y la
oportunidad de organizar su tiempo, con la disponibilidad de descargar y usar contenido en todo momento, la
interaccion en tiempo real entre maestros y estudiantes en el EVS facilita que las preguntas, falencias y proposiciones se
realicen sin dilacion, ademas de que en esta modalidad el alumnado puede ver e interactuar con sus comparieros y
docentes, mejorando su compromiso y adherencia.

No obstante, Pastora Alejo & Fuente Aparicio, (2021) acotan que la planificacion de estrategias en un ambiente
virtual exige en el profesorado la organizacién minuciosa para administrar a tiempo el aula virtual, seleccionar los
recursos y medios tecnoldgicos que mas se adapten a las necesidades o requerimientos del aprendiz, con la finalidad de
propiciar el trabajo colaborativo entre estudiantes desde un enfoque constructivista en una experiencia contextualizada,
interactiva y de responsabilidades compartidas.

Por otro lado, el Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social de Espafia, (2020) indica que de manera
adicional a los programas de autocuidado se deben establecer de medidas de prevencion e higiene ante la COVID-19,
arbitrando medidas de especial proteccion para ofrecer un entorno seguro al alumnado y personal de los centros
educativos, con el fin de poder desarrollar las actividades académicas minimizando el riesgo.

Las tecnologias asociadas con el aprendizaje sincrénico pueden mejorar la calidad de las interacciones entre
estudiantes y maestros, fomentando un mayor compromiso de los estudiantes, con repercusiones positivas las
competencias adquiridas en los programas de salud sobre el autocuidado ante la COVID-19.
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