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RESUMEN 

La pandemia del COVID-19 destaco la importancia y la utilidad de la telemedicina para proporcionar una manera de poner en contacto a pacientes y 

profesionales de la salud cuando no es posible una consulta en persona en las zonas rurales. Se realizó una revisión sistemática de la Telemedicina y su 

impacto en la atención médica rural en épocas de COVID-19 desde el 2016 hasta el 2021.La estrategia de búsqueda identificó 1480 artículos de 
bibliotecas digitales como Google Scholar, ACM Digital Library, ProQuest, ARDI, Taylor & Francis Online, Wiley Online Libray y Microsoft 

Academic y después de filtrar, se consideraron 71 artículos basados en criterios de exclusión. Los resultados de la revisión sistemática se han centrado 

en estudios recientes de la Telemedicina donde se resalta la importancia en la atención de los pacientes en zonas rurales también proporciona gráficos 
estadísticos de los estudios extraídos para comparar por relevancia para sus entornos y situaciones. 
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ABSTRACT 

The COVID-19 pandemic highlighted the importance and utility of telemedicine in providing a way to connect patients and healthcare professionals 
when an in-person consultation is not possible in rural areas. A systematic review of Telemedicine and its impact on rural healthcare in times of 

COVID-19 was carried out from 2016 to 2021. The search strategy identified 1480 papers from digital libraries such as Google Scholar, ACM Digital 

Library, ProQuest, ARDI, Taylor & Francis Online, Wiley Online Libray and Microsoft Academic. Then 71 papers were considered based on exclusion 
criteria. The results of the systematic review have focused on recent studies of Telemedicine where it highlights the importance in the care of patients 

in rural areas also provides statistical graphs of the extracted studies to compare by relevance to their settings and situations. 
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Introducción 

El impacto de la pandemia de COVID-19 junto con el riesgo entrelazado de factores agrava las vulnerabilidades 

en las zonas rurales. La evidencia sugiere que las poblaciones rurales, en comparación con sus pares urbanos, exhiben 

restricciones en el acceso a la disponibilidad de pruebas y tratamientos para combatir el COVID-19  (Ashley et al., 2021). 
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La accesibilidad de la atención médica es un problema importante de salud en la organización de servicios, porque 

proporciona servicios de emergencia a tiempo, la atención médica es un tema urgente y socialmente relevante del país 

(An et al., 2017). 

El uso de la telemedicina en la atención médica rural en épocas de COVID-19 para el control de enfermedades es 

uno de los problemas a los que se enfrentan las comunidades rurales debido a la falta de recursos, las largas distancias de 

viaje y el descuido de los centros de atención en los últimos años. Aunque no es una panacea, la telemedicina puede 

resolver mucho de esta problemática y, a la vez, ayudar a reducir la brecha sanitaria entre zonas rurales y urbanas, que es 

la gran disparidad entre el acceso a la atención sanitaria y la salud general de los habitantes de las zonas rurales en 

comparación con los habitantes de las zonas urbanas. 

En esta investigación los autores Bashshur et al., (2000) mencionan que el reciente resurgimiento de la 

telemedicina, el cual comenzó a principios del decenio de 1990, ha evolucionado debido a la rápida expansión de las 

tecnologías de la información y las telecomunicaciones. Se plantea una metodología para el desarrollo de una revisión 

sistemática de literatura en bases de datos académicas; como resultado se obtuvieron diferentes argumentos dentro de la 

temática. Por lo tanto, el objetivo de esta investigación es dar a conocer como la telemedicina ha sido muy importante 

para los pacientes que se encuentran en zonas rurales. Este artículo se enfoca en describir el estado del arte sobre las 

potencialidades que brinda la Telemedicina en la asistencia médica en zonas rurales en tiempos de pandemia. Al lograr 

este objetivo, la investigación aporta entendimiento a los profesionales de salud sobre el impacto de la telemedicina en la 

atención médica rural en épocas de COVID-19, y así lograr un control óptimo de las enfermedades en las personas más 

vulnerables. 

Bashshur et al., (2000) nos dicen que, en medio del brote de COVID-19, el uso en la unidad de cuidados intensivos, 

la telemedicina puede ser un mecanismo para brindar atención al paciente, particularmente en las zonas rurales. Otra 

Revisión Sistemática en relación con la presente es la de Jiang et al., (2021), donde menciona que la telemedicina se 

desarrolló a partir de la necesidad de mejorar el acceso a la atención médica para pacientes que residen en zonas rurales; 

sin embargo, un número creciente de pacientes que viven en áreas rurales han adoptado la telemedicina como un medio 

para recibir atención médica. Además, la revisión presente tiene como objetivo localizar ampliamente todos los estudios 

de revisión sobre la Telemedicina en la atención médica rural en tiempos de COVID-19. 

Los autores Huda et al., (2020) mencionan que en la pandemia actual de COVID-19, que ante el cierre asociado a 

los hospitales de emergencia, las autoridades de la salud han encontrado a la telemedicina como el camino para la atención 

de pacientes que se encuentran en zonas alejadas. 

Materiales y métodos 

El método de revisión para el desarrollo de este tipo de investigación, abordando específicamente la revisión de la 

literatura, he utilizado como principal referente la propuesta de Kitchenham et al., (2010) para hacer revisiones 

sistemáticas. 

Problemas y Objetivos de Investigación 

Al llevar a cabo la revisión sistemática de la literatura la pregunta de investigación desempeña un rol importante 

para poder realizar la estrategia de búsqueda, extracción y análisis de datos. Para determinar las preguntas de investigación 

el investigador requiere de la motivación u objetivos (Tabla 1). 

Tabla 1. Preguntas y objetivos de la investigación 

Pregunta de Investigación Objetivo 

RQ1: ¿Cuáles son las palabras Clave que presentan coocurrencia en las investigaciones 

sobre la telemedicina y su impacto en la atención médica rural en épocas de COVID-19? 

Identificar las palabras claves que presentan 
coocurrencia. 

RQ2: ¿Cuáles son los Artículos más citados sobre la telemedicina y su impacto en la 
atención médica rural en épocas de COVID-19? 

Encontrar los artículos más citados sobre la Telemedicina 
y su impacto. 

RQ3: ¿Cuáles son los artículos más citados cuyos Resúmenes se caracterizan por su alta 
Objetividad por País en las investigaciones sobre la telemedicina y su impacto en la 
atención médica rural en épocas de COVID-19? 

Identificar los artículos más citados cuyos resúmenes se 
caracterizan por su alta objetividad en las investigaciones 
sobre   la Telemedicina y su impacto. 

Fuentes de Búsqueda y Estrategia de Búsqueda  

Las bibliotecas que se utilizaron para buscar las revistas científicas de investigación son: ACM Digital Library, 

Wiley Online Library, ARDI, ProQuest, Microsoft Academic, Taylor & Francis Online, Google Scholar. Para realizar el 

procedimiento de búsqueda se realizó utilizando las ecuaciones de búsqueda para el estudio, según muestra la Tabla 2. 

Criterios de Exclusión 

Los criterios de exclusión se han establecido para analizar con exactitud la calidad de la literatura. Los artículos 

fueron examinados para los siguientes criterios: 

CE1: Los artículos tienen una antigüedad mayor a 5 años   
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CE2: Los artículos no están escritos en el idioma ingles  

CE3: No se dispone del texto completo del artículo  

CE4: Los artículos no son únicos  

CE5: Los títulos y Keywords de los artículos no son muy adecuados 

CE6: Los Artículos no mencionan una metodología ni modelo ni método 

CE7: El abstracto de los artículos no es muy relevante  

Tabla 2. Tabla de fuentes y ecuación de búsqueda 

Fuente Ecuación de Búsqueda 

Microsoft  
Academic 

(Telehealth OR "Digital Health" OR Telemedicine) AND ("Rural Population" OR "Rural Environment") AND (Covid-19 OR Sars-Cov-2 OR "Covid 
19" OR "Novel Coronavirus" OR "Covid 2019" OR "Covid Pandemic") AND ("Medical Cent*") AND (method*  OR model) 

ACM Digital Library  [[All: telehealth] OR [All: "digital health"] OR [All: telemedicine]] AND [[All: "rural population"] OR [All: "rural environment"]] AND [[All: covid-
19] OR [All: sars-cov-2] OR [All: "Covid 19"] OR [All: "novel coronavirus"] OR [All: "Covid 2019"] OR [All: "Covid pandemic"]] AND [[All: "medical 
cent*"]] AND [[All: method*] OR [All: model]] 

Wiley Online Library "(Telehealth OR "Digital Health" OR Telemedicine)" anywhere and "("Rural Population" OR "Rural Environment")" anywhere and "(Covid-19 
OR Sars-Cov-2 OR "Covid 19" OR "Novel Coronavirus" OR "Covid 2019" OR "Covid Pandemic")" anywhere and "("Medical Cent*")" anywhere 
and "(method* OR model)" anywhere 

Google Scholar  (Telehealth OR "Digital Health" OR Telemedicine)  AND ("Rural Population" OR "Rural Environment") AND (Covid-19 OR Sars-Cov-2 OR "Covid 
19" OR "Novel Coronavirus" OR "Covid 2019" OR "Covid Pandemic") AND ("Medical Cent*") AND (method*  OR model) 

ARDI (Telehealth OR "Digital Health" OR Telemedicine) AND ("Rural Population" OR "Rural Environment") AND (Covid-19 OR Sars-Cov-2 OR "Covid 
19" OR "Novel Coronavirus" OR "Covid 2019" OR "Covid Pandemic") AND ("Medical Cent*") AND (method* OR model) 

 
Taylor & Francis 
Online 

[[All: telehealth] OR [All: "digital health"] OR [All: telemedicine]] AND [[All: "rural population"] OR [All: "rural environment"]] AND [[All: covid-
19] OR [All: sars-cov-2] OR [All: "Covid 19"] OR [All: "novel coronavirus"] OR [All: "Covid 2019"] OR [All: "Covid pandemic"]] AND [[All: "medical 
cent*"]] AND [[All: method*] OR [All: model]] 

ProQuest (Telehealth OR "Digital Health" OR Telemedicine) AND ("Rural Population" OR "Rural Environment") AND (Covid-19 OR Sars-Cov-2 OR "Covid 
19" OR "Novel Coronavirus" OR "Covid 2019" OR "Covid Pandemic") AND ("Medical Cent*") AND (method* OR model) 

Selección de Estudios 

El resultado de este proceso de selección de estudios es de 71 artículos, como se puede apreciar en la Figura 1. 

 

Figura 1. Grafico PRISMA del número de artículos seleccionados 
 

Evaluación de la calidad 

En la presente investigación se formularon y utilizaron seis criterios de calidad (QA) para seleccionar la lista final 

de los artículos incluidos en esta revisión. Se aplicaron QAs para valorar la calidad de los artículos de investigación de 

acuerdo con las preguntas de investigación predeterminadas. 

Se identificaron ocho QAs, los cuales se utilizaron para garantizar la calidad de los artículos: 

QA1: ¿El documento está bien organizado? 

QA2: ¿Los objetivos de la investigación se identifican claramente en el documento? 

QA3: ¿Hay suficiente información de antecedentes en el documento? 

QA4: ¿El área específica del tema utilizada está claramente definida? 

QA5: ¿El documento incluye experimentos prácticos? 

QA6: ¿El experimento realizado es adecuado y aceptable? 

QA7: ¿El conjunto de datos utilizado está claramente identificado? 

QA8: ¿Son apropiados los métodos utilizados para analizar los resultados? 
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Durante este proceso se analizó la calidad de los 71 artículos de investigación que habían cumplido con los criterios 

de exclusión. Para examinar la credibilidad, precisión e importancia de las revistas, se revisó independientemente cada 

artículo según los criterios (QA). Para cada artículo se leyó el contenido completo y se utilizó los criterios de evaluación 

para evaluar su calidad. 

Estrategia de extracción de datos 

En esta parte, se utilizó la lista terminada de artículos para extraer la información precisa para contestar al conjunto 

de preguntas de investigación. 

De los datos que se extrae de cada artículo de investigación, se incluye lo siguiente: ID del artículo, título del 

artículo, URL, fuente, año, país, número de páginas, idioma, tipo de publicación, nombre de publicación, filiación, 

autores, numero de citas, resumen, palabras claves, tamaño de muestra, RQ1, RQ2 y RQ3. 

Es importante señalar que no todos los artículos respondieron todas las preguntas de investigación. Se utilizó 

Mendeley para efectuar la extracción de información como se observa en la Figura 2. 

 

 

Figura 2. Reportes de Mendeley 

Síntesis de hallazgos o síntesis de la data 

La data extraída para responder a las preguntas de investigación RQ1, RQ2 Y RQ3 se graficó y presentó datos 

cuantitativos que se utilizó para exponer una comparación estadística entre los diferentes hallazgos para cada pregunta de 

investigación. 

La información que brinda la estadística ayudó a descubrir ciertos modelos de investigación, como también el 

rumbo de la investigación que se llevaron durante los últimos años. 

Resultados 

En esta parte se dará a conocer la síntesis de los resultados de esta revisión organizada según las 3 preguntas de 

investigación. 

RQ1: ¿Cuáles son las palabras Clave que presentan coocurrencia en las investigaciones sobre la 

telemedicina y su impacto en la atención médica rural en épocas de COVID-19? 

Las palabras claves que presentan mayor coocurrencia en los 71 artículos de revisión se presentan en la Figura 3, 

se analizará con más detalle más adelante. 

Entonces, la Figura 3 muestra que el par de palabras claves “covid-19” y “telemedicine” se repiten en 17 artículos. 
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También se puede observar que el par de palabras claves como “covid-19” y “pandemic” se repiten en 14 artículos. 

La comparación no se puede realizar, ya que en las ocho Revisiones Sistemáticas sobre Telemedicina analizadas no se 

encontró información sobre el uso de Redes Bibliométrica por Keyword. 

 

Figura 3. Red Bibliométrica por Keywords 

Estas dualidades de conceptos (“covid-19↔telemedicine”, “rural↔telemedicine” y “telemedicine↔assessment”, 

etc.), obtenidas a partir de las investigaciones a nivel mundial, permite a los profesionales de la salud estar convencidos 

que la telemedicina tiene un impacto determinante en la atención médica rural en tiempos de COVID-19, lo cual debe 

ayudarles a formular estrategias para controlar la propagación de las enfermedades. 

RQ2: ¿Cuáles son los Artículos más citados sobre la Telemedicina y su impacto en la atención médica rural 

en épocas de COVID-19? 

En la Tabla 3 se muestra cuáles son los artículos más citados en esta revisión sistemática. El articulo más citado 

pertenece a los autores Ashley et al., (2021) con 64 citas. Los autores Chen et al., (2021) cuentan con 58 citas, Jonk et 

al., (2021) con 38 citas, Cacari Stone et al., (2021) con 35 citas y los autores Beller et al., (2020) y Brown et al., (2021), 

cada una tiene 21 citas. Todos ellos tratan, en sus respectivas investigaciones, de la efectividad del uso de la telemedicina 

y su impacto positivo en la atención médica rural en tiempos de COVID-19. Esto, también debe ayudar a los profesionales 

de la salud a formular estrategias, basadas en telemedicina, para controlar la propagación de las enfermedades en zonas 

vulnerables 

De acuerdo con los autores Sarkar et al., (2011), en sus investigaciones mencionan que los artículos más citados 

proporcionan una buena fuente de datos para los futuros investigadores sobre el tema relacionado con la telemedicina. 

En correspondencia con los autores Jiang et al., (2021), quienes mencionan en su investigación, que el articulo 

más citado se da por la gran ayuda que les da a los autores en sus investigaciones, debido a que la información que brinda 

es relevante. 

Además, los autores Hammersley et al., (2021) en su artículo coinciden en su análisis, que los artículos que son 

más citados han contribuido en las investigaciones a los autores posteriores. 
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RQ3: ¿Cuáles son los artículos más citados cuyos Resúmenes se caracterizan por su alta Objetividad por 

País en las investigaciones sobre la telemedicina y su impacto en la atención médica rural en épocas de COVID-

19? 

La Figura 4 muestra los artículos más citados y la objetividad con que fueron redactados sus resúmenes, es decir, 

en base evidencias empíricas. Los más resaltantes pertenecen a Canadá, Estados Unidos de América y países de Europa, 

países con mucho prestigio en la producción de artículos relacionados a la salud en zonas rurales. 

Tabla 3. Artículos más citados 

Título Referencia N° Citas 

The use of virtual physician mentoring to enhance home dialysis knowledge and uptake Ashley et al., (2021) 64 

Evaluating Telehealth Adoption and Related Barriers Among Hospitals Located in Rural and 

Urban Áreas 
Chen et al., (2021) 58 

Telehealth Use in a Rural State: A Mixed-Methods Study Using Maine’s All-Payer Claims 

Database 
Jonk et al., (2021) 38 

State health disparities research in Rural America: Gaps and future directions in an era of 

COVID-19 
Cacari Stone et al., (2021) 35 

Tele-Urology During COVID-19: Rapid Implementation of Remote Video Visits Beller et al., (2020) 21 

Videoconferencing to deliver genetics services: a systematic review of telegenetics in light of 

the COVID-19 pandemic 
Brown et al., (2021) 21 

 

En la tabla se muestran autores muy citados, como Ashley et al., (2021), Chen et al., (2021) y Jonk et al., (2021). 

 

 

 

Figura 4. Artículos más citados y la Objetividad de sus resúmenes 

De acuerdo con los autores Bashshur et al., (2000), resaltan que los artículos más citados cuyos Resúmenes se 

caracterizan por su alta objetividad por país es Estados Unidos en el año 2021  
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En correspondencia los autores Hser et al., (2021) concuerdan con la versión dada por los autores anteriores que 

Estados Unidos tuvo una mayor producción de artículos para el año 2021 con una alta objetividad con respecto al año 

2020. 

Los autores Mendez-Rangel & Lozano-Garzon, (2012) mencionan en su investigación que el mayor número de 

artículos por Objetividad de Resúmenes y país fue en la India. 

En la figura se percibe una estrecha correlación entre la Objetividad del resumen y la Cantidad de Citas de los 

artículos. Todos los resúmenes han sido redactados en base a evidencias empíricas, por tanto, queda demostrado de la 

pertinencia del uso de la telemedicina en la atención médica rural en tiempos de COVID-19. Consecuentemente, ayuda a 

los interesados a formular sus estrategias para el control de las enfermedades en zonas vulnerables. 

Consideraciones finales 

Este estudio ha logrado identificar y analizar, a partir de la revisión de los artículos, la información necesaria para 

responder las preguntas de investigación formuladas en la Revisión Sistemática. Se identificaron artículos publicados 

entre los años 2016 y 2021 en varias bases de datos de revistas indexadas. En base a las ecuaciones de búsqueda se 

encontraron 1480 artículos, luego aplicando los criterios de exclusión, se obtuvieron y revisaron 71 artículos. Los 

resultados son los siguientes: el país más productivo en el desarrollo de la telemedicina es EEUU, la cantidad de estudios 

que se publicaron en el 2021 fue de 52 artículos, el artículo “The use of virtual physician mentoring to enhance home 

dialysis knowledge and uptake” fue el que tuvo más citas, los artículos más citados cuyos Resúmenes se caracterizan por 

su alta Objetividad por país pertenecen a la India. Así también, en EEUU una gran parte de los artículos tienen alta 

objetividad, para Turquia se observa que la objetividad de resúmenes es negativa, y la India tiene una distribución 

uniforme de artículos objetivos, neutros y subjetivos. 

En la investigación se determinó que los pares de conceptos como: “covid-19↔telemedicine”, 

“rural↔telemedicine” y “telemedicine↔assessment”, etc.), son los más utilizados en las investigaciones empíricas a nivel 

mundial; los autores más citados son Ashley et al., (2021), Chen et al., (2021), Jonk et al., (2021) y Cacari Stone et al., 

(2021), en sus investigaciones tratan de la efectividad del uso de la telemedicina en la atención médica rural en tiempos 

de COVID-19; y también que existe una alta correlación entre la Objetividad del  resumen y la Cantidad de Citas de los 

artículos. Todos los resúmenes fueron redactados en base a evidencias empíricas. Con estos hallazgos, la investigación 

permite mejorar el entendimiento de los profesionales de la salud acerca del impacto de la telemedicina en la atención 

médica rural en tiempos de COVID-19, lo cual debe ayudarles a formular estrategias para controlar la propagación de las 

enfermedades. 

Las futuras investigaciones deben considerar trabajos publicados sobre telemedicina y su impacto en la atención 

médica en otras zonas, por ejemplo urbanas, en épocas de COVID-19 que ayuden al control de las enfermedades. 
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