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RESUMEN 

El COVID-19, ha generado estrés a nivel mundial ante la ausencia del desarrollo de los hábitos diarios, causando complicaciones físicas y psicológicas. 
Se realizó una revisión sistemática de literatura (RSL) del tratamiento farmacológico y no farmacológico y su impacto del estrés durante la pandemia 

de COVID-19 desde el 2019 hasta el 2021. La estrategia de búsqueda consiguió obtener 25.078 artículos, escogidos de las 6 fuentes de investigación 

(Taylor & Francis, Springer Link, Wiley Online Library, ARDI, Microsoft Academic y Nature Portfolio), luego se realizó un filtrado de 4 etapas con 2 
criterios de exclusión cada una de ellas, quedando solo 78 artículos, los cuáles se utilizaron para responder 4 preguntas de investigación planteadas. Se 

precisó alteración del bienestar emocional de la población en general, con aumento alarmante de prevalencia de ansiedad, depresión e insomnio; el 

presente estudio brinda información necesaria sobre los tratamientos, ya sea farmacológico (teniendo como principal en un 31,11% a los antidepresivos 
y antupsicóticos); como no farmacológico (teniendo como principal en un 21,62% a la telemedicina), orientados a mejorar el estado psicológico, 

sobretodo de la población vulnerable, que demanda abordaje integral, ante la incertidumbre asociada con la infección por SARS-CoV-2, más el efecto 

el aislamiento físico, que repercute negativamente sobre la salud mental, incrementando pensamientos suicidas, alucinaciones, y trastornos psiquiátricos. 

Palabras clave: COVID-19, SARS-CoV-2, ansiedad, depresión, salud mental, resiliencia.  

ABSTRACT 

COVID-19 has generated stress worldwide in the absence of the development of daily habits, causing physical and psychological complications. A 

systematic literature review (RSL) of pharmacological and non-pharmacological treatment and its impact on stress during the COVID-19 pandemic 
from 2019 to 2021 was carried out. The search strategy managed to obtain 25,078 articles, chosen from the 6 research sources (Taylor & Francis, 

Springer Link, Wiley Online Library, ARDI, Microsoft Academic and Nature Portfolio), then a 4-stage filter was carried out with 2 exclusion criteria, 

each of them, leaving only 78 articles, which were used to answer 4 research questions. Alteration of the emotional well-being of the general population 
was specified, with an alarming increase in the prevalence of anxiety, depression and insomnia; The present study provides necessary information on 

treatments, whether pharmacological (having antidepressants and anthropsychotics as the main one in 31.11%); as non-pharmacological (21.62% 

having telemedicine as the main one), aimed at improving the psychological state, especially of the vulnerable population, which demands a 
comprehensive approach, given the uncertainty associated with SARS-CoV-2 infection, plus the effect of physical isolation, which has a negative impact 

on mental health, increasing suicidal thoughts, hallucinations, and psychiatric disorders. 

Keywords: COVID-19, SARS-CoV-2, anxiety, depression, mental health, resilience. 
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Introducción 

El síndrome respiratorio agudo grave por SARS-CoV-2, agente etiológico de la COVID-19, que ha originado la 

pandemia desde el 2020, y se ha convertido en una preocupación mundial (Alqudah et al., 2021). Esta crisis sanitaria ha 

tenido importante repercusión sobre la salud mental, tanto en las personas que la han padecido la enfermedad en sí y por 

los cambios en los hábitos cotidianos, un confinamiento restrictivo, que es necesario para evitar el contagio de por esta 

virosis, sin embargo, ha traído grandes consecuencias de complicaciones físicas y psicológicas (Brik et al., 2021). En este 

contexto, se ha realizado varios estudios con el fin de identificar la huella de la pandemia por COVID -19, en diversos 
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ámbitos de la sociedad, y como ha sido las adaptaciones ante el nuevo modo de vivir, siendo el estrés uno de las causas 

investigadas. 

El estrés se refiere a “la respuesta individual inespecífica causada por factores estresantes, incluida la respuesta 

fisiológica y la respuesta psicológica” (Liao et al., 2021); como respuesta inmediata del cuerpo causada por el estrés, se 

denomina “ansiedad” (Rehman et al., 2021) y en algunas personas se debe a la consecuencia del “aislamiento social”, 

debido a la permanencia en su domicilio para evitar el contagio del COVID-19, provocando la falta de relaciones sociales 

y por ende, se sienten solas (Marashi et al., 2021).  

En ese sentido, los antidepresivos son utilizados como criterio de tratamiento farmacológico, se clasifican en: 

inhibidores no selectivos de la receptación de aminas “heterocíclicos”, inhibidores selectivos de la receptación de la 

noradrenalina, ISRS, inhibidores de la monoamino oxidasa, inhibidores selectivos de la recaptación de serotonina y 

noradrenalina (ISNA) (Alonso-Lana et al., 2020; Mok et al., 2020). Por su parte, los antipsicóticos también son utilizados 

como criterio de tratamiento farmacológico, se clasifican en: primera generación (los más usados son: la clorpromazina 

y el haloperidol) y de segunda generación (los más usados son: la quetiapina y la risperidona) (De Sousa et al., 2021; 

Goadsby et al., 2021) 

Por su parte, la telemedicina es utilizada como criterios de tratamientos no farmacológico, es un proceso integral 

basado en el uso de tecnologías para la asistencia sanitaria, incluye tanto prevención, diagnóstico, tratamiento y 

rehabilitación; posibilita la optimización de los servicios de atención en la salud, facilitando el acceso a más personas 

para tener atención de especialistas (Kalal et al., 2021). 

Considerando que el estrés es una situación o condición que resulta adversa y difícil de superar, que cada persona 

lo refleja de manera diferente, activando unas series de reacciones fisiológicas y, respuestas subjetivas, que en general, 

toma la forma de una emoción o un estado de ánimo, puede expresarse como ansiedad, angustia,  tristeza o rabia, además 

de reflejar actitudes negativas, con percepción sesgada de la realidad, es decir, el estrés puede adoptar múltiples 

expresiones y dependerá de cada individuo, siendo necesario evaluar no solo las reacciones fisiológicas, las emociones 

también se debe considerar la expresión corporal. El estrés se puede clasificar según sus formas y facetas, puede ocurrir 

a temprana edad, en la niñez o adolescencia. El vivir experiencias estresantes prolongadas, cuando una persona vives 

contexto de problemas familiares permanentes (meses y años) origina el estrés crónico, repercutiendo en la salud mental. 

Por último, el estrés agudo, por eventos que pueden ocurrir en cualquier momento de la vida, el caso de la pandemia por 

COVID-19, siendo evidente que el impacto será diferente en cada ser humano (Lashera et al., 2020; Ferreira et al., 2021; 

Mutiawati et al., 2021). 

Con el objetivo de evaluar el impacto del tratamiento tanto farmacológico como no farmacológico en el impacto 

del estrés en las personas en el contexto COVID-19, se realizó una investigación documental, basada en revisión 

sistemática cuyo propósito fundamental es generar evidencia que aporte a la comprensión y mejor abordaje médico del 

estrés. 

Materiales y métodos 

Se realizó una revisión sistemática de la literatura (RSL), tomando en cuenta los lineamientos sugeridos por 

Kitchenham, (2010) que comprenden siete pasos: problema de investigación y objetivos de la investigación, fuente de 

información y estrategias de búsqueda, criterios de selección, selección de estudios, evaluación de la calidad, extracción 

de datos y síntesis de la data. 

Problemas y objetivos de Investigación 

Para establecer las preguntas de investigación, se fundamenta en sus respectivos objetivos (Tabla 1). 

Tabla 1. Objetivos que fundamentaron las interrogantes para la busque sistematizada de literatura científica 

relacionada con el tratamiento del estrés en tiempo de pandemia por COVID-19 

Preguntas de Investigación Objetivos 

RQ1: ¿Qué complicaciones podrían suceder si no se llegara a controlar el 
estrés en tiempos de COVID-19 con cualquiera de los tratamientos 
mencionados? 

Identificar las complicaciones que causa un estrés no tratado a 
tiempo. 

RQ2: ¿Cuáles son los criterios para medir la efectividad de los 
tratamientos farmacológicos y no farmacológicos en el estrés en tiempos 
de COVID-19? 

Determinar la distribución de los NERDs en las discusiones y 
conclusiones de los artículos. 

RQ3: ¿Cuál es la distribución de NERS en las discusiones y conclusiones 
de los artículos por año sobre el tratamiento farmacológico y no 
farmacológico en el estrés en tiempos de COVID-19? 

Definir la distribución de los NERDs en las discusiones y conclusiones de 
los artículos. 

RQ4: ¿Cuáles son los Artículos cuyas discusiones y conclusiones se 
caracterizan por su alta Objetividad y alta Polaridad en las investigaciones 
sobre el estrés en tiempos de COVID-19 y sus tratamientos 
farmacológicos y no farmacológicos? 

Ilustrar la alta objetividad y alta polaridad en las discusiones y 
conclusiones de los artículos. 
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Fuentes de Información y estrategias de Búsqueda  

Se utilizaron seis fuentes de búsqueda de prestigiosas bibliotecas digitales ligadas con las ciencias de la salud, 

tecnología y campos afines, las cuáles son: Taylor & Francis, Springer Link, Wiley Online Library, ARDI, Microsoft 

Academic, Nature Portfolio. Se usaron ecuaciones de búsqueda para cada fuente de información, compuestas por palabras 

claves para seleccionar los artículos de interés (Tabla 2). 

Tabla 2. Términos y estrategias de búsqueda sistemática de la literatura 

Fuente Ecuación de Búsqueda 

Taylor & 
Francis 

[All: pharmacological] AND [All: non pharmacological] AND [All: mental] AND [[All: health] OR [All: stress] OR [All: mental]] AND 
[[All: illness] OR [All: mental]] AND [All: disorder] AND [All: mental] AND [[All: health] OR [All: stress] OR [All: mental]] AND [[All: 
illness] OR [All: mental]] AND [All: disorder] AND [[All: methodology] OR [All: model] OR [All: method]] 

Springer (Pharmacological Treatmen AND Non Pharmacological Treatment) AND (Mental Health OR Stress OR Mental Illness OR Mental 
Disorder) AND (COVID-19 OR covid-19 OR COVID  

Wiley Online 
Library 

"Pharmacological" anywhere and "Non pharmacological" anywhere and "(Mental Health OR Stress OR Mental Illness OR Mental 
Disorder)" anywhere and "(COVID-19 OR covid-19 OR COVID 19 OR covid 19)" anywhere and "(Methodology OR Model OR 
Method)"  

ARDI (Pharmacological OR Pharmacotherapy OR "Drugs Treatment") AND ("Non Pharmacological" OR Phytotherapy OR "Medical Plants") 
AND ("Mental Health" OR Stress OR "Mental Illness" OR "Mental Disorder") AND ("COVID-19" OR "covid-19" OR "COVID 19" OR 
"covid 19") AND (Methodology OR Model OR Method) 

Microsoft 
Academic 

stress in times of COVID-19 AND (Pharmacological Treatment AND Non Pharmacological Treatment) AND (Method OR 
Methodology OR Model) 

Nature 
Portfolio 

stress in times of COVID-19 AND (Pharmacological Treatment AND Non Pharmacological Treatment) AND (Method OR 
Methodology OR Model) 

Selección de Estudios 

Se inició con 25.078 estudios base, luego se aplicó 4 etapas con 2 criterios de exclusión (Figura 1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. Consolidado del número de resultados 

CE1: Los artículos tienen una antigüedad mayor a 3 años  

CE2: Los artículos no están escritos en idioma inglés 

Incluídos (N= 3 692) 

CE3: Los artículos son un review  

CE4: Los artículos no mencionan una metodología ni modelo ni método 

Incluídos (N= 2 055) 

CE5: Los artículos no fueron publicados en conferencias o revistas revisadas por pares  

CE6: Los artículos no mencionan la inmunidad causada por la vacuna 

Incluídos (N= 1 486) 

CE7: Los artículos no se disponen del texto completo del artículo  

CE8: Los artículos no son únicos 

Incluídos (N= 326) 

CE9: Los títulos y los keywords no son los más adecuados  

CE10: El abstract de los artículos no es muy relevante 

Incluídos (N= 94) 
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Criterios de Exclusión 

Se establecieron 10 criterios para analizar con exactitud la calidad de la literatura: 

CE1: Los artículos tienen una antigüedad mayor a 3 años  

CE2: Los artículos tienen no están escritos en idioma inglés 

CE3: Los artículos son un review  

CE4: Los artículos no mencionan una metodología ni modelo ni método 

CE5: Los artículos no fueron publicados en conferencias o revistas revisadas por pares 

CE6: Los artículos no mencionan el estrés causada por pandemia 

CE7: Los artículos no se disponen del texto completo del artículo  

CE8: Los artículos no son únicos 

CE9: Los títulos y los keywords no son los más adecuados  

CE10: El abstract de los artículos no es muy relevante 

  

Evaluación de la calidad 

Se consideraron cinco QAs para aportar una mejor calidad a los artículos, los cuáles están relacionados con las 

preguntas de investigación determinadas.  

QA1: ¿Los objetivos de investigación se reconocen notoriamente en el documento? 

QA2: ¿El documento se encuentra correctamente estructurado? 

QA3: ¿Son adecuados los métodos usados para evaluar los resultados? 

QA4: ¿Se encuentra correctamente registrado en el conjunto de datos? 

QA5: ¿Se reconocen e informan específicamente los resultados de los experimentos realizados? 

Extracción de datos 

Se hizo uso del formulario de extracción predefinido en la aplicación Excel con una extracción datos de 78 

estudios incluidos en esta RSL, tomando en cuenta el siguiente orden: Título, URL, Fuente, Año, País, Nro. Páginas, 

Idioma, Tipo Publicación, Nombre Publicación, Metodología de la Investigación, Autores, Filiación, Nro. Citas, 

Resumen, Palabras Clave, Detalle 1, Detalle 2 (De requerirse), Detalle 3 (De requerirse), Discusiones/ Conclusiones, 

Tamaño de la Muestra. Además, se han extraído las páginas con contenido que respondieron a las preguntas de 

investigación requeridas por cada estudio. Se hizo uso de la herramienta Mendeley (Figura 2). 

 

Figura 2. Consolidado por Mendeley 

Síntesis de hallazgos o síntesis de la data 

Después de obtener la información de cada estudio, se ha elaborado un análisis de los datos detalladamente para 

responder a las preguntas de investigación. La información sacada para las preguntas de investigación se ha tabulado y 



                                                                                                 Mayo-Junio 2022, Vol. LXII (3), 444-460 

448 
Boletín de Malariología y Salud Ambiental. Volumen LXII. Marzo-Abril, 2022. ISSN:1690-4648   

mostrado como datos cuantitativos que se emplearon para establecer una comparación estadística entre los diferentes 

hallazgos para cada pregunta de investigación. 

Resultados 

Panorama general de los estudios 

En la presente revisión sistemática como se indica en la figura 3, los términos más utilizados en los diferentes 

artículos encontrados, los cuáles se denominan “palabras claves” (A). Las seis palabras claves en los resúmenes con 

mayor frecuencia en la investigación, son: “covid” (n=302), “health” (n=203), “mental” (n=150), “anxiety” (n=130), 

“pandemic” (n=117) y “patients” (n=111). Asimismo, se indican a dos palabras unidas, llamados “bigramas” (B), los 

cuáles son utilizados como base para el análisis estadístico de texto. Se clasifican en “core” (los que están presentes en 

muchos artículos, por lo tanto, relacionados a muchas citas), “emerging” (los que aparecen mucho (en muchos artículos), 

“declining” (los que aparecen poco (en pocos artículos) y “established” (los que aparecen mucho (en muchos artículos) 

con citas mayores a 5). Los tres bigramas más utilizados en la investigación, son: “mental health” (n=45), “covid-19 

pandemic” (n=33) y “health care” (n=13).  

Del análisis de la RSL, se precisó los países que han desarrollado los artículos de investigación, siendo, los cuatro 

países con mayor cantidad, Estados Unidos n=15, Italia n=13, Canadá n=8, India y España con n=7 cada uno y Brasil 

n=6.  Una vez analizados los artículos, tras aplicar los criterios de exclusión, 78 publicaciones fueron finalmente incluidas 

en el presente estudio. 

 

Figura 3. Palabras claves (A) y bigramas (B) más utilizadas en los artículos cientifícos encontrados 

Respuestas a las preguntas de investigación 

RQ1: ¿Qué complicaciones podrían suceder si no se llegara a controlar el estrés en tiempos de COVID-19 con cualquiera 

de los tratamientos mencionados? 

Las investigaciones científicas han demostrado las principales complicaciones físicas derivadas del estrés, que se 

han acentuado con los cambios de vida que trajo la pandemia por COVID-19. En la tabla 3, se muestran las referencias 

que sustenta las alteraciones y se consideró las tres más frecuentes, luego se le determinó un porcentaje a cada uno 

hallando, del total de la población de los estudios, que 45,35% padecen de ansiedad, 41,28% de depresión y 13,37% de 

insomnio, estos padecimientos son indicados como un riesgo de trastornos relacionado a la salud mental.  

Asimismo, se precisaron los problemas psicológicos que pueden desarrollar las personas que padecen estrés. Se 

consideraron las tres más prevalente, luego se le determinó un porcentaje a cada uno; 44,83% se da por consecuencia del 

aislamiento social, 31,04% por trastornos psiquiátricos y 24,13% por trastornos psicológicos (Tabla 4). Afirmando que 

las personas, principalmente, con ansiedad, prefieren aislarse socialmente para mejorar su bienestar. 

RQ2: ¿Cuáles son los criterios para medir la efectividad de los tratamientos farmacológicos y no farmacológicos en el 

estrés en tiempos de COVID-19? 

En la tabla 5, se muestra que tipos de tratamientos farmacológicos. Se consideró tres, luego se le determinó un 

porcentaje a cada uno: 31,11% se controlan con antidepresivos y antipsicóticos y 13,37% se controlan con farmacoterapia. 

Muy pocas personas se controlan con ansiolíticos, vitamina D, automedicación y productos a base de hierbas. 

En cuanto a tratamientos no farmacológicos, igualmente se consideró tres, luego se le determinó un porcentaje a 

cada uno: 21,62% se controlan con telemedicina, 20,27% se controlan con psicoterapia y 18,92% se controlan con 

resiliencia. Muy pocas personas se controlan con actividad física, tratamiento psicológico de trastornos mentales, mejorar 



                                                                                                 Mayo-Junio 2022, Vol. LXII (3), 444-460 

449 
Boletín de Malariología y Salud Ambiental. Volumen LXII. Marzo-Abril, 2022. ISSN:1690-4648   

el sueño, técnicas de relajación y alimentación o dieta. Las poblaciones jóvenes, especialmente estudiantes muestran 

mayores niveles de resiliencia, que les permiten adoptar actitudes positivas para afrontar la pandemia por COVID-19. 

Tabla 3. Tipos de complicaciones físicas encontradas tras revisión sistemática de literatura 

Tipos de complicaciones 

físicas 
Artículos 

Cant. 
(%) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ansiedad 

(AlAteeq et al., 2021) (Alonso-Lana et al., 2020) (Alqudah et al., 2021) (Altena et al., 2020) (Beck et al., 

2020) (Berthelot et al., 2020) (Bhatia et al., 2021) (Borges-Machado et al., 2020) (Brik et al., 2021) (Bueno-

Notivol et al., 2021) (Capuzzi et al., 2021) (Cena et al., 2020) (Ceulemans et al., 2021) (Chanques et al., 

2020) (Chaves et al., 2020) (Cheli et al., 2020) (Chen et al., 2021) (Cohen et al., 2020) (Consonni et al., 

2021) (Cornejo-Pareja et al., 2020) (Cukor et al., 2021) (Daniel et al., 2021) (De Erausquin et al., 2021) (De 

Maio Nascimento, 2020) (De Micco et al., 2020) (De Siqueira Rotenberg et al., 2020) (De Sousa et al., 

2021) (Diez-Quevedo et al., 2021) (Divani et al., 2020) (Dizon-Ross et al., 2019) (García-Potrilla et al., 

2021) (Goadsby et al., 2021) (Grolli et al., 2021) (He et al., 2021) (Hossain et al., 2021) (Iodice et al., 2021) 

(Jalal et al., 2020) (Jarrahi et al., 2020) (Kalal et al., 2021) (Killen et al., 2020) (Kopelovich et al., 2021) 

(Kurcer et al., 2021) (Lambrichts et al., 2021) (Lasalvia et al., 2020) (Liao et al., 2021) (Lofrano-Prado et 

al., 2021) (Mahalakshmi et al., 2021) (Mair et al., 2021) (Malhi  et al., 2020) (Marashi et al., 2021) (Mbazzi 

et al., 2021) (Meduri et al., 2020) (Meyer-Kalos et al., 2020) (Morin, 2020) (Nakamura et al., 2021) (Orsini 

et al., 2020) (Ostuzzi et al., 2020) (Özlü et al., 2021) (Panchal et al., 2020) (Papetti et al., 2020) (Rehman 

et al., 2021) (Rentscher et al., 2021) (Roohi et al., 2021) (Sapara et al., 2021) (Saraswathi et al., 2020) 

(Schnell et al., 2020) (Seal et al., 2020) (Simonetti et al., 2021) (Tancheva et al., 2020) (Thayer et al., 2021) 

(Umucu et al., 2020) (Wardell et al., 2020) (Wasserman et al., 2020) (Wong, 2020) (Xiao et al., 2020) (Xie 

et al., 2020) (Yeh et al., 2021) (Zakeri et al., 2021) 

78 

(45,35) 

 

 

 

 

 

 

Depresión 

(AlAteeq et al., 2021) (Alonso-Lana et al., 2020) (Alqudah et al., 2021) (Altena et al., 2020) (Bader et al., 

2021) (Berthelot et al., 2020) (Bhatia et al., 2021) (Borges-Machado et al., 2020) (Brik et al., 2021) (Bueno-

Notivol et al., 2021) (Cena et al., 2020) (Ceulemans et al., 2021) (Chanques et al., 2020) (Chaves et al., 

2020) (Cheli et al., 2020) (Cohen et al., 2020) (Consonni et al., 2021) (Cornejo-Pareja et al., 2020) (Cukor 

et al., 2021) (Daniel et al., 2021) (De Erausquin et al., 2021) (De Maio Nascimento, 2020) (De Micco et al., 

2020) (De Siqueira Rotenberg et al., 2020) (De Sousa et al., 2021) (Divani et al., 2020) (García-Potrilla et 

al., 2021) (Grolli et al., 2021) (He et al., 2021) (Hossain et al., 2021) (Jalal et al., 2020) (Jarrahi et al., 2020) 

(Kalal et al., 2021) (Killen et al., 2020) (Kligerman et al., 2020) (Kopelovich et al., 2021) (Kurcer et al., 2021) 

(Lambrichts et al., 2021) (Lasalvia et al., 2020) (Lofrano-Prado et al., 2021) (Mahalakshmi et al., 2021) 

(Mair et al., 2021) (Malhi  et al., 2020) (Marashi et al., 2021) (Meyer-Kalos et al., 2020) (Mok et al., 2020) 

(Morin, 2020) (Nakamura et al., 2021) (Orsini et al., 2020) (Özlü et al., 2021) (Papetti et al., 2020) (Pérez 

et al., 2021) (Rehman et al., 2021) (Rentscher et al., 2021) (Roohi et al., 2021) (Rybak et al., 2021) (Sapara 

et al., 2021) (Saraswathi et al., 2020) (Schnell et al., 2020) (Seal et al., 2020) (Simonetti et al., 2021) 

(Tancheva et al., 2020) (Umucu et al., 2020) (Wardell et al., 2020) (Wasserman et al., 2020) (Wong, 2020) 

(Xiao et al., 2020) (Xiao et al., 2020) (Xie et al., 2020) (Yeh et al., 2021) (Zakeri et al., 2021) 

71 

(41,28) 

 

 

Insomnio 

(AlAteeq et al., 2021) (Alonso-Lana et al., 2020) (Altena et al.2020) (Bhatia et al., 2021) (Chaves et al., 

2020) (Cornejo-Pareja et al., 2020) (Cukor et al., 2021) (De Erausquin et al., 2021) (Diez-Quevedo et al., 

2021) (Jarrahi et al., 2020) (Kalal et al., 2021) (Kopelovich et al., 2021) (Lambrichts et al., 2021) 

(Mahalakshmi et al., 2021) (McGrath, 2020) (Morin, 2020) (Nakamura et al., 2021) (Orsini et al., 2020) 

(Schnell et al., 2020) (Simonetti et al., 2021) (Xie et al., 2020) (Yehet al., 2021) (Zakeri et al., 2021) 

23 

(13,37) 

Tabla 4. Tipos de complicaciones psicológicas 

Tipos de complicaciones 

psicológicas 
Artículos 

Cant. 
(%) 

 
 
 

Aislamiento social 

(Alonso-Lana et al., 2020) (Bhatia et al., 2021) (Cihan et al., 2021) (Cohen et al., 2020) (Cukor et al., 

2021) (De Maio Nascimento, 2020) (De Siqueira Rotenberg et al., 2020) (De Sousa et al., 2021) (Goadsby 

et al., 2021) (Grolli et al., 2021) (Harrison et al., 2020) (Hossain et al., 2021) (Iodice et al., 2021) (Jalal et 

al., 2020) (Kalal et al., 2021) (Killen et al., 2020) (Lofrano-Prado et al., 2021) (Mahalakshmi et al., 2021) 

(Marashi et al., 2021) (Meyer-Kalos et al., 2020) (Orsini et al., 2020) (Rentscher et al., 2021) (Saraswathi 

et al., 2020) (Schnell et al., 2020) (Wasserman et al., 2020) (Wong, 2020) 

26 (44,83) 

 

 

Trastornos psiquiátricos 

(AlAteeq et al., 2021) (Alonso-Lana et al., 2020) (Berthelot et al., 2020) (Capuzzi et al., 2021) (Daniel et 

al., 2021) (De Erausquin et al., 2021) (Diez-Quevedo et al., 2021) (Grolli et al., 2021) (Kopelovich et al., 

2021) (Kurcer et al., 2021) (Morin, 2020) (Nakamura et al., 2021) (Orsini et al., 2020) (Roohi et al., 2021) 

(Sapara et al., 2021) (Umucu et al., 2020) (Wasserman et al., 2020) (Xie et al., 2020) 

18 (31,04) 

 

Trastornos psicológicos 

(Beck et al., 2020) (Berthelot et al., 2020) (Cheli et al., 2020) (Consonni et al., 2021) (De Micco et al., 

2020) (He et al., 2021) (Kalal et al., 2021) (Lasalvia et al., 2020) (Marashi et al., 2021) (Morin, 2020) 

(Rehman et al., 2021) (Saraswathi et al., 2020) (Simonetti et al., 2021) (Wardell et al., 2020) 

14 (24,13) 
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Tabla 5. Tipos de criterios farmacológicos para medir la efectividad 

Tipos de criterios 
farmacológicos para medir 

la efectividad 
Artículos 

Cant. 
(%) 

 
 

Antidepresivos 

(Alonso-Lana et al., 2020) (Altena et al., 2020) (Capuzzi et al., 2021) (Cena et al., 2020) (Chaves et al., 
2020) (De Micco et al., 2020) (De Sousa et al., 2021) (Goadsby et al., 2021) (Kligerman et al., 2020) 
(Lofrano-Prado et al., 2021) (Mok et al., 2020) (Morin, 2020) (Tancheva et al., 2020) (Wardell et al., 
2020) 

14 (31,11) 

 
 

Antipsicóticos 

(Alonso-Lana et al., 2020) (Capuzzi et al., 2021) (Chanques et al., 2020) (Cohen et al., 2020) (De Sousa 
et al., 2021) (Diez-Quevedo et al., 2021) (Goadsby et al., 2021) (Lofrano-Prado et al., 2021) (McGrath, 
2020) (Meyer-Kalos et al., 2020) (Mok et al., 2020) (Morin, 2020) (Tancheva et al., 2020) (Wardell et al., 
2020)  

14 (31,11) 

 
Farmacoterapia 

(Altena et al., 2020) (Chaves et al., 2020) (Cukor et al., 2021) (Iodice et al., 2021) (Killen et al., 2020) 
(Kligerman et al., 2020) (Kopelovich et al., 2021) (Lofrano-Prado et al., 2021) (Malhi et al., 2020) (Pérez 
et al., 2021) 

10 (22,22) 

Ansiolíticos (Alqudah et al., 2021) (De Micco et al., 2020) (De Sousa et al., 2021) 3 (6,68) 

Vitaminan D (Cornejo-Pareja et al., 2020) (Marashi et al., 2021) 2 (4,44) 

Automedicación (De Siqueira Rotenberg et al., 2020) 1 (2,22) 

Productos a base de 
hierbas 

(Alqudah et al., 2021) 1 (2,22) 

Tabla 6. Tipos de criterios no farmacológicos para medir la efectividad 

Tipos de criterios no 

farmacológicos para medir 

la efectividad 

Artículos 
Cant. 
(%) 

 
 

Telemedicina 

(Alonso-Lana et al., 2020) (Bader et al., 2021) (Bhatia et al., 2021) (Chen et al., 2021) (Consonni et al., 

2021) (Dizon-Ross et al., 2019) (Hossain et al., 2021) (Iodice et al., 2021) (Kalal et al., 2021) (Kligerman 

et al., 2020) (Kopelovich et al., 2021) (Malhi et al., 2020) (McGrath, 2020) (Meduri et al., 2020) (Mok et 

al., 2020) (Tancheva et al., 2020) 

16 (21,62) 

 

Psicoterapia 

(Cheli et al., 2020) (Daniel et al., 2021) (De Siqueira Rotenberg et al., 2020) (Goadsby et al., 2021) (Iodice 

et al., 2021) (Jarrahi et al., 2020) (Killen et al., 2020) (Kligerman et al., 2020) (Kopelovich et al., 2021) 

(Malhi et al., 2020) (Mbazzi et al., 2021) (Meduri et al., 2020) (Schnell et al., 2020) (Thayer et al., 2021) 

(Wasserman et al., 2020)  

15 (20,27) 

 

Resiliencia 

(De Micco et al., 2020) (De Souza et al., 2021) (Fasano et al., 2020) (Goadsby et al., 2021) (Lofrano-

Prado et al., 2021) (Mbazzi et al., 2021) (McGrath., 2020) (Meyer-Kalos et al., 2020) (Roohi et al., 2021) 

(Saraswathi et al., 2020) (Simonetti et al., 2021) (Thayer et al., 2021) (Vitale et al., 2020) (Wong, 2020) 

14 (18,92) 

 

Actividad física 

(Altenaet al., 2020) (Borges-Machado et al., 2020) (Cornejo-Pareja et al., 2020) (De Siqueira Rotenberg 

et al., 2020) (De Souza et al., 2021) (Goadsby et al., 2021) (Kalal et al., 2021) (Lasalvia et al., 2020) 

(Mahalakshmi et al., 2021) (Ostuzzi et al., 2020) (Sapara et al., 2021) 

11 (14,86) 

Tratamiento psicológico de 

trastornos mentales 

(Daniel et al., 2021) (Fasano et al., 2020) (Iodice et al., 2021) (Lofrano-Prado et al., 2021) (Meduri et al., 

2020) (Schnell et al., 2020) (Tancheva et al., 2020) 
7 (9,46) 

Mejorar el sueño (Altena et al., 2020) (Chanques et al., 2020) (Mahalakshmi et al., 2021) (Meduri et al., 2020) 4 (5,41) 

Técnicas de relajación (Altena et al., 2020) (Chanques et al., 2020) (García-Potrilla et al., 2021) (Jarrahi et al., 2020) 4 (5,41) 

Alimentación o dieta (Ceulemans et al., 2021) (Özlü et al., 2021) (Seal et al., 2020) 3 (4,05) 

RQ3: ¿Cuál es la distribución de NERS en las discusiones y conclusiones de los artículos por año sobre el tratamiento 

farmacológico y no farmacológico en el estrés en tiempos de COVID-19? 

En la (Figura 4), muestra a las herramientas automáticas de procesamiento que ayudan a comprender un artículo, 

denominados: “NERs” (Named Entitty Recognition). Por lo tanto, de acuerdo al avance de los años se van modificando 

para futuros artículos. De acuerdo a los NERDs que pertenecen a las discusiones y conclusiones de los artículos se 

clasifican en seis: “date”, “location”, “money”, “organization”, “percent” y “person”.  

 

 

 

 

 

 

Figura 4. Estudios seleccionados por NERs en las discusiones y conclusiones de los artículos 
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RQ4: ¿Cuáles son los Artículos cuyos Resúmenes se caracterizan por su alta Objetividad y alta Polaridad en las 

investigaciones sobre el estrés en tiempos de COVID-19 y sus tratamientos farmacológicos y no farmacológicos? 

En la (Figura 5), indica que existen artículos con muy alta polaridad redactados por Altena et al., (2020), artículos 

con muy baja polaridad, redactados por Thayer et al., (2021), artículos con muy alta objetividad redactado por Killen et 

al., (2020) y finalmente, artículos con muy baja objetividad redactado por Jarrahi et al., (2020).  De acuerdo a la polaridad 

y objetividad respecto a sus referencias, se observó que el artículo de Lambrichts et al., (2021) presenta alta objetividad; 

mientras que el artículo de Nakamura et al., (2021) presenta alta polaridad.   

 

Figura 5. Distribución de objetividad y polaridad en las discusiones y conclusiones de los artículos. 

Discusión 

Entre las medidas de bioseguridad recomendadas por las autoridades de salud internacional, para contener la 

propagación del SARS-CoV-2, esta cuarentena, a pesar de los beneficios que se ha demostrado para combatir las 

enfermedades transmisibles entre la población, la obligatoriedad del aislamiento ocasiona un costo psicológico en las 

personas. Esto se evidencia en magnitudes y complicaciones físicas y psíquicas diferentes, además se potencia con 

factores sociodemográficos, económicos, sociales y comorbilidades preexistentes. Las investigaciones han demostrado 

como COVID-19 ha impactado y cambiado la vida de un porcentaje considerable de la población mundial, aumentando 

la incertidumbre con rutinas diarias alteradas, presiones económicas, aislamiento social y temor a enfermarse. Esta 

situación se agrava ante el desconocimiento de cuánto tiempo durará la pandemia, y qué puede traer el futuro (Dizon-

Ross et al., 2019; Chanques et al., 2020; Chaves et al., 2020; Cheli et al., 2020; De Micco et al., 2020; Divani et al., 

2020; Malhi et al., 2020; Meduri et al., 2020; Rotenberg et al., 2020; Silva et al., 2020; Bueno-Notivol et al., 2021; Diez-

Quevedo et al., 2021; Capuzzi et al., 2021; Chen et al., 2021; García-Portilla et al., 2021; Hossain et al., 2021; Lambrichts 

et al., 2021; Mair et al., 2021). 

La comunidad científica ha documentado y mostrado la necesidad de estudiar y entender los efectos en la salud 

mental; identificando características de las poblaciones más vulnerables en desarrollar sintomatología psicológica 

relacionada con el estrés producido por COVID-19; entre ellas se consideran a los adultos mayores, a los proveedores de 

atención médica, personas con afecciones de salud subyacentes (Cheli et al., 2020; Silva et al., 2020; Chen et al., 2021). 

En este sentido, diversas investigaciones demuestran que las personas de mayor edad presentan más riesgo a padecer de 

ansiedad, y a esto se le suma las condiciones individuales; Cihan et al., (2021) en su estudio, con una población de 130 

ancianos, hallaron puntuaciones significativamente más altas en mujeres, solteras, personas que vivían solas, que vivían 

en apartamento y que eran familiar de un trabajador de salud, concluyendo que para las personas adulta mayor, que deben 

cumplir con las reglas de aislamiento social, tienden a tener aumento del miedo y la soledad. Estudios similares, afirman 

que el aislamiento y las preocupaciones, que rodea esta virosis, pueden dañar la salud mental de los adultos mayores. La 

inmunosenescencia y el estrés pandémico aumenta el riesgo de trastornos psiquiátricos (Harrison et al., 2020; Cihan et 

al., 2021; García-Potrilla et al., 2021; Grolli et al., 2021; Iodice et al., 2021). Pero, otros estudios mostraron que la 

modificación del estilo de vida especialmente lo relacionado con la escuela durante el confinamiento fue el factor principal 

de estrés que explica el curso de las cefaleas primarias en niños y adolescentes (Papetti et al., 2020; De Maio-Nascimento, 

2021; Goadsby et al., 2021; Mutiawati et al., 2021). 

Asimismo, estudios han reportado la situación agobiante de los prestadores de servicio de salud de primera línea 

que atiende a pacientes con COVID-19; Zakeri et al., (2021) afirmaron que las enfermeras, que participaron en su estudio, 

poca/ninguna satisfacción con la vida y la falta de resilencia se asociaron significativamente con mayores trastornos 

psicológicos. Por otra parte, AlAteeq et al., (2021) en investigaciones realizada en médicos (en Arabia Saudita) afirmaron 

tener aumento del insomnio, el estrés y el uso de somníferos durante la pandemia de COVID-19, siendo los más jóvenes 

y solteros los que requieren mayor atención para apoyar su bienestar psicológico. En general, los participantes de los 

diversos estudios, informaron experiencias traumáticas relacionadas con la COVID-19 asociada a sus ocupaciones, y 

mostraron síntomas de angustia postraumática; además, presentaba síntomas de ansiedad clínicamente relevante y  

síntomas de depresión al menos moderada. Se precisó que las mujeres, las enfermeras, los trabajadores de la salud que 

laboran directamente con pacientes con COVID-19 y aquellos con problemas psicológicos preexistentes tenían un mayor 
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riesgo de sufrir consecuencias psicopatológicas por la pandemia (Kligerman et al., 2020; Simonetti et al., 2020; Daniel 

et al., 2021; He et al., 2021; Lasalvia et al., 2021; Liao et al., 2021; Zakeri et al., 2021). 

El COVID-19 ha impactado, en las personas con comorbilidades preexistente, ante la inevitable cuarentena, la 

asistencia y control adecuado se vieron afectado, lo que generó gran angustia e incertidumbre, tal es el caso de pacientes 

con afecciones como: artritis reumatoide (Bhatia et al., 2020), Alzheimer (Iodice et al., 2020; MoK et al., 2020; Alonso-

Lana et al., 2021; De Erausquin et al., 2021; Xia et al., 2021), Parkison (Cheong et al., 2020; Fasano et al., 2020; De 

Micco et al., 2021), renales (Cukor et al., 2021), metabólicas (Cornejo-Pareja et al., 2020; Lofrano-Prado et al., 2021; 

Stefan  et al., 2021), cardiovasculares (Bader et al., 2021; De Sousa  et al., 2021), psiquiátricas (Cohen et al., 2020; Di 

Sequera et al., 2021), entre otras. Las conclusiones mostraron que los niveles de ansiedad previos al encierro, las 

complicaciones relacionadas con el tratamiento, la calidad de vida de los pacientes y las horas de encierro por día se 

asociaron significativamente con impacto adverso a nivel psicológico, en estos sujetos, durante la cuarentena (Divani et 

al., 2020; Jarrahi et al., 2020; Killen et al., 2020; McGrath, 2020; Meyer-Kalos et al., 2020; Consonni et al., 2021; Mbazzi 

et al., 2021; Rentscher, et al., 2021). 

No obstante, condiciones fisiológicas como el embarazo, también resultó ser un factor asociado a padecer 

alteraciones psicológicas; así lo demostraron Culemans et al., (2021) y Cena et al., (2020), quienes encontraron síntomas 

de depresión y de ansiedad generalizada moderada a severa. Los factores de riesgo asociados con la mala salud mental en 

las mujeres gestantes, incluyeron tener una enfermedad mental crónica, una enfermedad somática crónica en el período 

posparto, fumar, tener un embarazo no planificado, estado profesional. La evaluación temprana del estatus 

socioeconómico de las mujeres embarazadas y sus familias para identificar situaciones de desventaja podría reducir la 

prevalencia de la ansiedad prenatal y sus costos directos e indirectos (Berthelot et al., 2020; Brik et al., 2021). 

Es evidente el aumento de los síntomas de depresión y ansiedad, en la población general, clasificándolas entre 

moderada a severa. La estimación global de depresión en 2017 fue 3,44%, según Bueno-Notivol et al., (2021) la 

prevalencia agrupada es siete veces mayor, sugiriendo un impacto importante del brote de COVID-19 en la salud mental 

de las personas. Comportamiento similar, se observa en la prevalencia de la ansiedad, siendo los factores asociados más 

frecuentes el padecer enfermedades crónicas, el cambio abrupto de la educación a distancia, la libertad personal, la 

estabilidad financiera, entre otros (Dizon-Ross et al., 2019; Borges-Machado, 2020; Killen et al., 2020; Lasheras et al., 

2020; Saraswathi et al., 2020; Silva et al., 2020; Vitale et al., 2020; Alqudah et al., 2021; Kurcer et al., 2021; Rehman et 

al., 2021). Entre los cambios físicos identificados, se encuentra la afectación de la calidad del sueño, evidenciándose en 

pocas horas o mala calidad del sueño, que derivó a el uso de medicamentos y hierbas contra el insomnio (Pesce et al., 

2020; Beck et al., 2021; De Sousa et al., 2021; Simonetti et al., 2021) lo que contribuye como factor de riesgo para la 

salud mental, con probabilidad de desarrollar trastornos de ansiedad (Kalal et al., 2020; Di Sequera et al., 2021). Por su 

parte, Marashi et al., (2021) recomendaron para combatir el estrés pandémico el efecto protector potencial de la actividad 

física sobre la salud mental y señalan la necesidad de apoyo psicológico para superar las barreras percibidas para que las 

personas puedan continuar siendo físicamente activas durante tiempos de pandemia. Además de las terapias de 

respiración, psicoterapia, resilencia, mejoras en la alimentación (Schnell et al., 2020; Seal et al., 2020; Wong, 2020; De 

Sousa et al., 2021; Özlü et al., 2021; Pérez et al., 2021; Thayer et al., 2021; Xiao et al., 2020; Zakeri et al., 2021). 

Todo este panorama trajo consigo el aumento inevitable de prescripción de psicotrópicos que ayude a la contención 

de las consecuencias del estrés del pandemia por COVID-19, siendo los principales indicados benzodiazepinas, 

antidepresivos y antipsicóticos, esto como medida urgente para disminuir los trastornos mentales  y en casos de pacientes 

hospitalizados por COVID-19 se ha demostrado ser clave para determinar un buen pronóstico y recuperación funcional 

(Chanques et al., 2020; Chaves et al., 2020; Jarrahi et al., 2020; Kligerman, et al., 2020; Ostuzzi et al., 2020; Tancheva 

et al., 2020; Cappuzzi et al., 2021; Diez-Quevedo et al., 2021; Kopelovich et al., 2021). Además, estos desafíos que 

implementaron cambios en la atención médica, modificando planes de seguridad y directrices en la atención, anticipada, 

psiquiátrica para incluir nuevas tecnologías y sistemas de apoyo más amplios, e integración de intervenciones de salud 

digital, deben mantenerse para garantizar atención médica oportuna e integral, orientada a minimizar las consecuencias 

por efectos adversos sobre la salud mental (Morín 2020; De Erausquin et al., 2021; Nakamura et al., 2021).  

Unas de las consecuencias que amerita, se centren las atenciones, sin duda alguna, es al aumento de los 

pensamientos suicidas, en la población en general y se señala como necesidad urgente de intervención con métodos 

apropiados, que aumente el acceso al apoyo mental y social (Sapara et al., 2021), especialmente durante la pandemia de 

COVID-19 y sus secuelas inmediatas. La recesión económica, aumento de las barreras para acceder a la atención médica, 

mayor acceso a medios suicidas, despriorización de la salud mental y actividades preventivas a nivel comunitario; 

conflictos interpersonales, abandono y violencia a nivel de relación; desempleo, pobreza, soledad y desesperanza a nivel 

individual: todas estas variables contribuyen a un aumento de la depresión, la ansiedad, el trastorno de estrés 

postraumático, el uso nocivo del alcohol, el abuso de sustancias y, en última instancia, el riesgo de suicidio (Orsini et al., 

2020; Wardel et al., 2020; Wasserman et al., 2020; Rentscher et al., 2021). 

 El abordaje de la salud mental durante y después de esta crisis global sanitaria debe ser parte de las agendas de 

salud pública nacionales e internacionales para mejorar el bienestar de los ciudadanos; la comunidad científica, los 

profesionales de la salud, los políticos y los tomadores de decisiones, deben considerar medidas oportunas de tratamiento 
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psicológico y apoyo social, en este sentido, la telemedicina, puede ofrecer un espectro de opciones de atención adecuada  

para establecer estrategias preventivas dirigidas a los grupos vulnerables conocidos, que tienen desventajas 

socioeconómicas, adultos mayores, mujeres lactantes, pero también a los nuevos, como los socorristas, niños y 

adolescentes, el personal de atención médica, y a las personas en duelo por COVID-19 que se han visto privadas del 

contacto final con sus seres queridos y los funerales. Se sugiere centrar el abordaje en los tratamientos farmacológicos y 

psicológicos disponibles y subrayan la importancia de monitorear la salud mental durante pandemias y otras crisis sociales 

para salvaguardar la salud mental de la población en general (Jalal et al., 2020; Bhatia et al., 2021; Cihan et al., 2021; 

Kopelovich et al., 2021; Wasserman et al., 2021). 

 Es una realidad que la crisis ocasionada por la pandemia de la COVID-19, impacta la actividad social, las 

interacciones y los comportamientos en múltiples niveles. Emocionalmente, las actividades de distanciamiento social y 

autoaislamiento pueden causar problemas de salud mental, ansiedad y depresión. La incertidumbre asociada con la 

enfermedad en sí, su rápida propagación y alto riesgo de infección, así como, la duración desconocida de las 

intervenciones de salud pública para enfrentar la progresión de la enfermedad, pueden ocasionar y afectar los problemas 

de salud mental preexistentes. No sorprende que la ansiedad esté en niveles altos durante la pandemia, y se presenten 

síntomas de estrés postraumático, o se incrementen los delirios y las alucinaciones. Es evidente que, a pesar de la evidencia 

científica, se requiere continuar con estudios que permitan entender y establecer patrones de abordajes integrales en pro 

del bienestar psicológico de los individuos. 

En conclusión,  en este estudio basado en revisión sistemática de la literatura, se precisó alteración de la salud 

mental de la población en general, con aumento alarmantes de la prevalencia de ansiedad, depresión  e insomnio, que se 

ha traducido en mayor demanda de tratamiento farmacológico y ha sido necesaria la intervención psicológica integral, 

aplicando terapias de relajación, actividad física, resilencia; superando el desafío impuesto por la pandemia por la 

COVID-19, se ha empleado la telemedicina, aprovechando los medios tecnológicos, y de esta manera poder atender a 

más individuos, en especial aquellos considerados población vulnerable. Quedo demostrado que la incertidumbre 

asociada con la infección por SARS-CoV-2, más el efecto el aislamiento físico, afecta negativamente la salud mental, 

incrementando pensamientos suicidas, alucinaciones, trastornos psiquiátricos, por lo que se hace necesario implementar 

políticas de salud pública mundial, orientadas a mejorar el bienestar psicológico de los ciudadanos. 
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