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RESUMEN 

En los centros hospitalarios con atención de pacientes VIH/SIDA se requiere de una gestión humana que promueva un buen desempeño laboral del 

personal de enfermería para proveer una buena calidad de atención. Como objetivo se desarrolló una revisión sistemática sobre la gestión humana y el 

desempeño de los enfermeros para la atención de pacientes con VIH/SIDA. El estudio fue descriptivo, con una muestra de 52 artículos resultantes de 
la aplicación de criterios de exclusión, las fuentes de datos utilizadas fueron: ScienceDirect, ProQuest, PubMed, Taylor &Francis Online y EBSCO 

Host; se incluyó la búsqueda de palabras claves como: desempeño laboral de enfermeros/ trabajo de los enfermeros/ Gestión del talento humano, 

Método/ Metodología/ Modelo y Pacientes con VIH/ pacientes con SIDA. Como resultado, Las métricas de gestión del talento humano en el 
desempeño laboral de los enfermeros para la atención de pacientes con VIH/SIDA estuvieron representadas con 29% “satisfacción laboral”, 17% 

“formación y desarrollo/ entrenamiento”, 17% “entrenamiento”, 15% “rotación”, 15%  “rendimiento”, 12% “retención” y 10% “equipo de trabajo”, 

entre las labores que desempeña el personal de enfermería, estuvieron monitoreo de signos vitales, ejecución y asistencia de procedimientos, 
administración de medicamentos, planificación de consultas, la ayuda al paciente, seguimiento de la evolución o involución, preservación de la 

seguridad, monitoreo de los acontecimientos y promoción de la salud sexual y reproductiva. Es necesario continuar con estudios investigativos que 

promuevan la gestión humana dentro de los centros hospitalarios y la atención de enfermería a los pacientes con cualquier patología infectocontagiosa 

Palabras clave: gestión talento humano, rendimiento, enfermeros, recursos humanos, revisión sistemática. 

ABSTRACT 

In hospital centers that care for HIV/AIDS patients, a human management is required that promotes a good job performance of the nursing staff to 
provide a good quality of care. As an objective, a systematic review on human management and the performance of nurses for the care of patients 

with HIV/AIDS was implemented. The study was descriptive, with a sample of 52 articles resulting from the application of exclusion criteria. The data 

sources used were: ScienceDirect, ProQuest, PubMed, Taylor & Francis Online, and EBSCO Host; It includes the search for keywords such as: job 
performance of nurses / work of nurses / Management of human talent, Method / Methodology / Model and Patients with HIV / patients with AIDS. As 

a result, the human talent management metrics in the job performance of nurses for the care of patients with HIV/AIDS were represented with 29% 

"job satisfaction", 17% "training and development/training", 17% "training ”, 15% “rotation”, 15% “performance”, 12% “retention” and 10% 
“work team”, among the tasks carried out by the nursing staff, were monitoring of vital signs, execution and assistance of procedures, medication 

administration, consultation planning, patient assistance, follow-up of the evolution or involution, preservation of safety, monitoring of events and 

promotion of sexual and reproductive health. It is necessary to continue with research studies that promote human management within hospital 
centers and nursing care for patients with any infectious disease. 

Keywords: human talent management, performance, nurses, human resources, systematic review. 
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Introducción 

A pesar de ser una enfermedad prevenible, actualmente, el Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH) y su fase 

avanzada, el Síndrome de Inmunodeficiencia Humana (SIDA) continúan siendo un problema de salud pública a nivel 

mundial, de hecho, a finales de 2022, la Organización Mundial de la Salud estimó que 38,4 millones de personas vivían 

con el virus. El diagnóstico precoz, el tratamiento antirretroviral, la prevención y la educación para la salud son la base 

fundamental en la lucha contra esta enfermedad (OMS, 2022).  

Los pacientes con VIH/SIDA requieren de ciertas directrices y cuidados, donde entra en juego el papel tan 

importante que tiene el personal profesional de enfermería. Las funciones de enfermería derivan de la acción hecha 

ciencia de Florence Nightingale que involucra servicio, y asistencia humana con el propósito de adecuar las necesidades 
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del enfermo, las demandas de sus familiares, cuidadores y comunidad (García et al., 2018; Lysenko, 2018; Mitosis, 

2021).    

El personal de enfermería como integrante del equipo de salud, debe involucrar cuidados y reforzar acciones que 

influyan de manera positiva sobre la vida de estos pacientes con un plan de cuidados que incluya la administración de 

medicamentos, medición de signos, vitales, alimentación, hidratación, seguridad, amor y educación para la salud 

necesarias para la supervivencia, humana e integral de los pacientes con VIH/SIDA (Sousa et al., 2017). Aprovechando 

la cercanía, el personal de enfermería está capacitado para asistir a los pacientes con VIH/SIDA desde el ámbito 

biológico, psicológico, social y comunitario, promoviendo el bienestar e independencia a base de autocuidados, 

contrarrestando a su vez aspectos psicosociales como el rechazo, la exclusión y soledad que traen inmerso esta 

enfermedad (McNairyet al., 2017; Añaguaya, 2022).  

Los cuidados que proporciona el equipo de enfermería puede contribuir a retrasar la progresión de la enfermedad 

y mejorar el déficit inmunitario, prevenir la aparición de otras infecciones secundarias y tratar las complicaciones de la 

disfunción inmunitaria, incluyendo algunos tipos de cáncer (McNairy et al., 2017; Sousa et al., 2017; García et al., 

2018; Añaguaya, 2022). Para poder llevar a cabo todas estas acciones, el personal de salud de enfermería debe contar 

con un ambiente laboral estable, un equipo de trabajo con horarios de rotación que permitan el descanso, la satisfacción 

laboral, formación, desarrollo, entrenamientos, actualizaciones y más. Entendiendo que la motivación y la satisfacción 

laboral son claves para la gestión de humana (Pantouvakis & Karakasnaki, 2017; Paais, 2018; Alsubaie & Isouard, 

2019; Ozkeser, 2019; Al Aina & Atan, 2020; Barkhuizen & Gumede, 2021). La satisfacción laboral y la motivación son 

la base para exteriorizar un trabajo de calidad. Partiendo siempre de una gestión humana con un liderazgo que 

reconozca las debilidades y fortalezas del personal, así como también las necesidades individuales (Ozkeser, 2019; 

Barkhuizen & Gumede, 2021). Es por esto, que se necesita conocer a fondo sobre la gestión de talento humano del 

personal de salud, los cuales deben ser competentes y estar satisfechos en sus áreas. 

En este sentido, se requiere de gestión humana para un buen desempeño laboral del personal de enfermería que 

promueva una buena calidad de atención a los pacientes (Ogbari et al., 2018; Okafor et al., 2019; Abdrabou & El-

SayedGhonem, 2020). Por tal razón se propuso realizar una revisión sistemática de literatura sobre la gestión humana y 

el desempeño de los enfermeros para la atención de pacientes con VIH/SIDA. 

Método 

Estudio de tipo descriptivo. Se desarrolló una revisión sistemática de literatura sobre la gestión humana y el 

desempeño de los enfermeros para la atención de pacientes con VIH/SIDA. Las fuentes de datos utilizados dentro de la 

estrategia de búsqueda de los artículos de investigación fueron: ScienceDirect, ProQuest, PubMed, Taylor & Francis 

Online y EBSCO Host;se incluyó la búsqueda de palabras clave mediante los tesauros en DeCS y MeSH, las cuales se 

formularon ecuaciones con los operadores boléanos AND y OR para poder dar respuestas a las preguntas de 

investigación; RQ1: ¿Cuáles son las métricas para medir la gestión del talento humano y su efecto en el desempeño 

laboral de los enfermeros? Y RQ2: ¿Qué labores desempeña el personal de enfermería para la atención de pacientes con 

VIH/SIDA? 

Como descriptores de búsqueda se definieron: desempeño laboral de enfermeros/ trabajo de los enfermeros/ 

Gestión del talento humano, Método/ Metodología/ Modelo y Pacientes con VIH/ pacientes con SIDA. Luego de 

identificar los términos de búsqueda se procede a estructurar las ecuaciones de búsqueda, según muestra la Tabla 1. 

Tabla 1. Fuentes de información y ecuaciones de búsqueda 

Fuente Ecuación de búsqueda  

ScienceDirect "human resources management" OR “Human talent management” OR “human capital” AND ((job OR work) AND 
“performance in nursing professionals ")) AND “model” AND ("HIV patients" OR “AIDS patients”) 

ProQuest ("human resources management" OR “Human talent management”) OR “human capital” AND (job OR work AND 
(“performance in nursing professionals ")) AND (method OR methodology OR model)AND ("HIV patients" OR “AIDS 
patients”) 

PubMed (("managemet" OR "talent" OR "human") AND (nursing performance)) AND (Method OR Methodology OR Model) AND  
("HIV patients" OR “AIDS patients”) 

Taylor & Francis Online [All: human talent management] AND [All: work performance in nursing professionals] AND [[All: method] OR [All: 
methodology] OR [All: model]] AND [All: HIV patients] AND [All: AIDS patients] AND [in Journal: Hospital Topics] 

EBSCOhost (("managemet" OR "talent" OR "human") AND ("Work performance in nursing professionals")) AND (Method OR 
Methodology OR Model)AND ("HIV patients" OR “AIDS patients”) 

Se utilizaron criterios de exclusión para poder refinar la búsqueda y por ende obtener mayor calidad en los 

artículos, los criterios de exclusión para esta revisión sistemática de la literatura fueron: artículos con antigüedad mayor 

a cinco (5) años, no estar escritos en idioma inglés, no disponer de textos completos, no ser artículos únicos, títulos y las 

palabras claves de los artículos sin relación con las variables, irrelevancia del resumen, no publicados en conferencias, y 

aquellos no se publicaron en conferencias y aquellos artículos que se encuentran en revistas no revisadas por pares. A 

través de la búsqueda inicial en diversas fuentes de datos se obtuvieron 306,363 artículos de los cuales 52 artículos son 

seleccionados para ser analizados, como se muestra en la Figura 1.  
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Figura 1. Diagrama de Flujo PRISMA 

Se utilizó Mendeley para realizar la extracción de datos. La información extraída para las preguntas de 

investigación RQ1-RQ2 se tabuló y presentó como datos cuantitativos que se utilizaron para formar una comparación 

estadística entre los diferentes hallazgos para cada pregunta de investigación. 

Hallazgos  

Las métricas de gestión del talento humano y su efecto en el desempeño laboral de los profesionales en 

enfermería para la atención de pacientes con VIH/SIDA estuvieron representadas con 29% (15/52) para “Job 

Satisfaction” (satisfacción laboral), 17% (9/52) “Training and development/Coaching” (formación y desarrollo/ 

entrenamiento), 17% (9/52) “Coaching” (entrenamiento), 15% (8/52) “Turnover intention” (rotación), 15% (8/52) 

“Performance” (rendimiento), 12% (6/52) “Retention” (retención) y 10% (5/52) “Teamwork” (equipo de trabajo) 

respectivamente (Tabla 2). 

Tabla 2. Métricas para medir la gestión del talento humano 

Métricas Referencia Cant.(%) 

Job Satisfaction(satisfacción laboral) Dias-Silveira et al., (2017);Ganaie & Haque, (2017);Karatepe & Olugbade, (2017); Katou, 
(2017);Pinhatti et al., (2017);Hopper & Zborowski, (2018);Ling et al., (2018);Paais, 
(2018);Čiarnienė et al., (2019);Sartirana et al., (2019);Ozkeser, (2019);Piasecki, 
(2019);Adiguzel et al., (2020);Osibanjo et al., (2020). 

15(29) 

Training and 
development/Coaching(formación y 

desarrollo/ entrenamiento) 

Dias-Silveira et al., (2017); Ganaie & Haque, (2017); Karatepe & Olugbade, (2017); Katou, 
(2017); Ozkeser, (2019); Sartirana et al., (2019); Adiguzel et al., (2020); Osibanjo et al., (2020). 

9(17) 

Coaching(entrenamiento) Ganaie & Haque, (2017); Karatepe & Olugbade, (2017); Katou, (2017); Pinhatti et al., (2017); 
Hopper & Zborowski, (2018); Ozkeser, (2019); Sartirana et al., (2019); Adiguzel et al., (2020); 
Osibanjo et al., (2020). 

9(17) 

Turnover intention(rotación) Ganaie & Haque, (2017); Karatepe & Olugbade, (2017); Katou, (2017); Ling et al., (2018);Paais, 
(2018); Ozkeser, (2019); Sartirana et al., (2019); Adiguzel et al., (2020). 

8(15) 

Performance(rendimiento) Dias-Silveira et al., (2017); Ganaie & Haque, (2017); Karatepe & Olugbade, (2017); Katou, 
(2017); Ozkeser, (2019); Sartirana et al., (2019); Adiguzel et al., (2020); Osibanjo et al., (2020). 

8(15) 

Retention(retención) Ganaie & Haque, (2017); Karatepe & Olugbade, (2017); Katou, (2017); Čiarnienė et al., (2019); 
Ozkeser, (2019); Sartirana et al., (2019). 

6(12) 

Teamwork(equipo de trabajo) Ganaie & Haque, (2017); Katou, (2017); Sartirana et al., (2019); Ozkeser, (2019); Osibanjo et 
al., (2020).  

5(10) 

Respecto a labores que desempeña el personal de enfermería para la atención de pacientes con VIH/SIDA en la 

clínica estuvieron inmersas el monitoreo de signos vitales (Ishmaru et al., 2018; Ajisegiri et al., 2019; Tessorolo et al., 

2019; Nijhawan et al., 2020), la ejecución y asistencia de procedimientos (Rabkin et al., 2017; Ishmaru et al., 2018; 

Ajisegiri et al., 2019; Tessorolo et al., 2019; Nijhawan et al., 2020), administración de medicamentos (McNairy et al., 

2017; Ajisegiri et al., 2019; Tessorolo et al., 2019; Nijhawan et al., 2020) y planificación de consultas (Castillo et al., 
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2021). Por otra parte, en la clínica especializada se pudo apreciar la ayuda al paciente con VIH/SIDA en su proceso de 

tratamiento o recuperación (McNairy et al., 2017; Rabkin et al., 2017; Ishmaru et al; 2018; Achar et al., 2019; Ajisegiri 

et al., 2019; Tessorolo et al., 2019, Nijhawan et al., 2020), seguimiento de la evolución o involución (Ishmaru et al; 

2018; Achar et al., 2019; Ajisegiri et al., 2019; Tessorolo et al., 2019; Nijhawan et al., 2020), la preservación de la 

seguridad (Parmley et al., 2019; Salomon et al., 2019; Stewart et al., 2021), monitoreo de los acontecimientos (Ishmaru 

et al.,2018; Ajisegiri et al., 2019; Tessorolo et al., 2019; Nijhawan et al., 2020), promoción de la salud sexual y 

reproductiva (Parmley et al., 2019; Salomon et al., 2019; Stewart et al., 2021) (Tabla 3).  

Tabla 3. Labores desempeñadas por el personal de enfermería para la atención de pacientes con VIH/SIDA 

Tipo de 
labor 

Práctica de enfermería Referencia 

Clínica 

Monitoreo de signos vitales 
Ishmaru et al., (2018); Ajisegiri et al., (2019); Tessorolo et al., (2019); Nijhawan et al., (2020); 
Añaguaya, (2022) 

Ejecución y asistencia de 
procedimientos 

Rabkin et al., (2017); Ishmaru et al., (2018); Azimi et al., (2019); Ajisegiri et al., (2019); Tessorolo et 
al., (2019); Nijhawan et al., (2020) 

Administración de medicamentos McNairy et al., (2017); Ajisegiri et al., (2019); Tessorolo et al., (2019); Nijhawan et al., (2020) 

Planificación de consultas  AlYateem et al., (2021); Castillo et al., (2021); Añaguaya, (2022).  

Clínica 
especializ
ada 
  

Ayuda al paciente con VIH/SIDA en 
su proceso de tratamiento o 
recuperación 

McNairy et al., (2017); Rabkin et al., (2017);  Ishmaru et al; (2018); Achar et al., (2019); Ajisegiri et 
al., (2019); Tessorolo et al., (2019); Nijhawan et al., (2020); Zhu et al., (2020); Añaguaya, (2022) 

Seguimiento de la evolución o 
involución del paciente con VIH/SIDA 

Ishmaru et al; (2018); Achar et al., (2019); Ajisegiri et al., (2019); Tessorolo et al., (2019); Nijhawan 
et al., (2020); Añaguaya, (2022) 

Preservación de la seguridad 
Parmley et al., (2019); Salomon et al., (2019); Crewe & Girardi, (2020); Barkhuizen, & Gumede,  
(2021); Stewart et al., (2021) 

Monitoreo de los acontecimientos 
Lucia et al., (2017); Ishmaru et al., (2018); Ajisegiri et al., (2019); Arefin et al., (2019); El Dahshan et 
al., (2019); Tessorolo et al., (2019); Williams, (2019); Choi, (2020); Nijhawan et al., (2020); 
Añaguaya, (2022) 

Promoción de la salud sexual y 
reproductiva 

 Parmley et al., (2019); Salomon et al., (2019); Stewart et al., (2021) 

Consideraciones finales 

El desempeño de los enfermeros para la atención de pacientes con VIH/SIDA tiene un vínculo estrecho con la 

gestión humana de la institución de salud, quienes incluyen en sus conceptos sistema de procesos integrados en base 

atracción, desarrollo y retención de habilidades básicas del personal (Barkhuizen & Gumede, 2021; Añaguaya, 2022). 

El rendimiento del personal profesional de enfermería está influenciado por su entorno de trabajo dentro del los que 

emergen factores individuales, profesionales e institucionales, repercutiendo a su vez sobre la calidad laboral, la cual se 

define como la atención de forma competente, eficaz y segura que contribuya al bienestar del individuo (Dias-Silveira 

et al., 2017; Goh et al., 2020).  

A su vez, la calidad tiene una relación estrecha con las métricas del presente trabajo, donde se evidencia la 

“satisfacción laboral” indicada por (Dias-Silveira et al., 2017; Ganaie & Haque, 2017; Karatepe & Olugbade, 2017; 

Katou, 2017; Pinhatti et al., 2017; Hopper & Zborowski, 2018; Ling et al., 2018; Paais, 2018; Čiarnienė et al., 2019; 

Ozkeser, 2019; Piasecki, 2019; Sartirana et al., 2019; Adiguzel et al., 2020; Osibanjo et al., 2020) cuyo concepto lleva 

inmerso actitudes y habilidades individuales, creencias y sistema de valores como el compromiso dentro de una 

planificación de tareas donde resaltan la responsabilidad, el compromiso y los pensamientos críticos. La satisfacción del 

personal está ligada a la satisfacción del paciente, puesto que con los enfermeros satisfechos tienden a ser más 

productivos en el servicio de salud (Dias-Silveira et al., 2017; Ramhit, 2019; Rodríguez-Sánchez et al., 2020).   

Para que haya satisfacción laboral en el personal de enfermería que proporciona atención a pacientes VIH/SIDA 

deben existir ambientes de trabajo adecuados donde se disponga de autonomía, un número adecuado de personal, 

recursos sustanciosos y buenas relaciones con médicos y personal de gerencia. Cuando estas condiciones se alteran con 

jornadas prolongadas de trabajo, sobrecarga por disminución de personal, baja remuneración y escases de equipos de 

protección personal (EPP) ocasiona caos y agotamiento e incluso miedo a ser infectado por el virus VIH, conllevando a 

tasas más altas de errores médicos significativos para la vida del paciente (Schlak et al., 2021). 

El sistema de valores inmerso en la satisfacción laboral puede ser impulsado por la “Formación y desarrollo/ 

entrenamiento”, algunos estudios (Dias-Silveira et al., 2017; Ganaie & Haque, 2017; Karatepe & Olugbade, 2017; 

Katou, 2017; Ozkeser, 2019; Sartirana et al., 2019; Adiguzel et al., 2020; Osibanjo et al., 2020), indican como la fuerza 

del capital humano de enfermería está ligado a la formación y competencias, proporcionando seguridad en la ejecución 

de sus tareas y otorgando autonomía en la toma de decisiones dentro de sus competencias (Blaga, 2020; Alheet et al., 

2021).  

La “rotación en los turnos” del personal de enfermería es indispensable para combatir el agotamiento físico, 

mental y emocional (Ganaie & Haque, 2017; Karatepe & Olugbade, 2017; Katou, 2017; Ling et al., 2018; Paais, 2018; 

Ozkeser, 2019; Sartirana et al., 2019; Adiguzel et al., 2020), que a su vez repercute significativamente sobre el  nivel de 
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“rendimiento” tal como lo indicado por Dias-Silveira et al., (2017); Ganaie & Haque, (2017); Karatepe & Olugbade, 

(2017); Katou, (2017); Ozkeser, (2019); Sartirana et al., (2019); Adiguzel et al., (2020); Mahoneyet al., (2020); 

Osibanjo et al., (2020). 

En cuanto a la “retención del personal” la gestión humana de la institución debe tener la capacidad de gestionar 

estrategias para conservar su número de empleados a través de horarios menos exhaustivos, sueldos compensatorios, 

capacitaciones, formación y reconocimiento del talento entre el personal, la gestión humana debe ser garante de la 

integridad física, psicológica y social del personal de enfermería (Ganaie & Haque, 2017; Karatepe & Olugbade, 2017; 

Katou, 2017; Čiarnienė et al., 2019; Ozkeser, 2019; Sartirana et al., (2019).  

El “Equipo de trabajo” es prioritario en la organización de gestión humana dentro de un centro de salud ya que 

las relaciones interpersonales entre el personal es un factor de motivación. Se requiere de espacios cálidos y cómodos a 

nivel de relaciones personales para pasar una jornada de trabajo amena, a pesar del estrés, las actividades intensas, 

morbilidad y muerte que pueda atravesar el personal. La comunicación, cooperación y respeto dentro de los miembros 

del personal de enfermería pueden ser garante de un sistema de salud productivo y de calidad (Ganaie & Haque, 2017; 

Katou, 2017; Ozkeser, 2019; Sartirana et al., 2019; Osibanjo et al., 2020). Se ha visto el impacto negativo en los 

equipos de trabajo con poca comunicación, donde se exponen sentimientos negativos, desagrado y rechazo de 

cooperación (Dias-Silveira et al., 2017).   

El papel de la figura de un líder en la formación de un equipo homogéneo es fundamental, ya que cada equipo es 

el reflejo exacto del liderazgo, es por esto, que el líder de la gestión humana dentro del personal debe incluir estrategias 

de observación para ver el comportamiento, trato y comunicación de los miembros, con el fin de identificar las 

fortalezas y las debilidades de cada individuo para buscar mejoras continuas que traigan como resultados servicios de 

salud productivo en la atención de pacientes VIH/SIDA (Dias-Silveira et al., 2017; Choi, 2020).  

Respecto a labores que desempeña el personal de enfermería para la atención de pacientes con VIH/SIDA en la 

clínica estuvieron inmersas el monitoreo de signos vitales, indispensable para la verificación de progreso de los 

pacientes, incluida la temperatura corporal, ya que muchos pacientes con VIH/SIDA en etapas avanzadas pueden estar 

propenso a infecciones secundarias como neumonías por entes bacterianos (Ishmaru et al., 2018; Ajisegiri et al., 2019; 

Tessorolo et al., 2019; Nijhawan et al., 2020). A su vez, la ejecución y asistencia de procedimientos, administración de 

los medicamentos antirretrovirales y planificación de consultas son indispensables en la calidad de vida del paciente, 

son todos procedimientos que están canalizados por el personal de enfermería a través del Proceso de Atención de 

Enfermería (PAE), orientado a establecer las necesidades del individuo/familia/comunidad. El personal de enfermería 

tiene el deber de guiar sus actividades a través de los conocimientos que brindan la ciencia administrativa de la 

institución, la economía, las políticas de trabajo, el juicio clínico, la intuición y valoración hacia la mejora del cuidado 

del paciente (Rabkin et al., 2017; Ishmaru et al., 2018; Ajisegiri et al., 2019; Tessorolo et al., 2019; Nijhawan et al., 

2020).  

A nivel de la clínica especializada se pudo apreciar la ayuda al paciente con VIH/SIDA en su proceso de 

tratamiento o recuperación, la evolución o involución, la preservación de la seguridad, monitoreo de los 

acontecimientos, promoción de la salud sexual y reproductiva. Este último, es de gran juicio, ya que muchos pacientes 

se limitan a nivel de la sexualidad, es allí donde el personal de enfermería a través de sus capacidades de docencia 

puede informar al paciente sobre las opciones disponibles. Los pacientes con tratamiento antirretrovirales disminuyen 

significativamente la carga viral, sin embargo, hay otras opciones como el uso de preservativo. En su tiempo de mayor 

contacto con el paciente puede instruir a tal modo de llegar a repercutir significativamente sobre su calidad de vida 

(Parmley et al., 2019; Salomon et al., 2019; Stewart et al., 2021).  

Actualmente, es necesario continuar con estudios investigativos que promuevan la gestión humana dentro de los 

centros hospitalarios y la atención de enfermería a los pacientes con cualquier patología infectocontagiosa.  
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