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ENFERMEDAD POR EL VIRUS DEL ÉBOLA (EVE) 

CAMPAÑA DE INFORMACIÓN SOCIAL 
Noviembre. 2014 

 

 

Ante la creciente amenaza y aparición de casos de fiebre hemorrágica del Virus 
Ébola en el mundo, es tarea del Gobierno Bolivariano, a través del Ministerio del 
Poder Popular para la Salud como ente rector de las políticas y estrategias en esta 
materia, mantener informada a la población venezolana de los riesgos, medidas 
preventivas, síntomas, protocolos sanitarios y alertas internacionales relacionadas 
a esta terrible enfermedad, así como de su verdadero avance en otros países. 

Mensajes a posicionar 

- El Ébola es una enfermedad grave que puede ser prevenida si todos y 
todas nos involucramos como colectivo. 

- Venezuela está preparada para actuar de forma eficiente ante la posible 
entrada del virus en el país. 

- ¿De dónde viene? ¿Cómo se transmite? ¿Cuáles son los síntomas? ¿Qué 
hay qué hacer? 

- La situación mundial y los niveles de riesgo reales para Venezuela y 
América Latina. 

Tipos de público 

Los viajeros y viajeras  

Dependiendo de sus destinos tienen mayor riesgo de estar expuestos a la 
enfermedad. Deben manejar de primera mano y de forma didáctica cómo se 
transmite el virus, cuáles son los síntomas, las medidas preventivas y las acciones 
a tomar si presentaran los síntomas. 

Pueblo en general 

A pesar del poco riesgo de contagio por no viajar, es el sector más sensible a 
recibir información no conveniente y manipulada por parte de medios de 
comunicación irresponsables que pretendan generar zozobra. Deben manejar de 
primera mano y de forma didáctica qué es el virus, de dónde viene y cómo se 
contagia; además de información actualizada del monitoreo mundial sobre el 
avance real de la enfermedad. 

Personal médico 

Es importante que todo el personal relacionado a la salud tanto del sector público 
como privado en todo el país maneje la información clara y precisa en cuanto a las 
medidas de bio-seguridad que deben tomarse ante posibles casos de Ébola. 
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Público infantil y juvenil 

Se trata de potenciales multiplicadores y pregoneros de la información, al repetir 
los mensajes que reciban sobre la enfermedad en todos sus espacios de acción 
(escuela, hogar, entorno familiar y afectivo). Deben manejar todos los aspectos de 
la enfermedad a través de mensajes cortos, claros y de fácil memorización. 

Formatos 

Gráfico 

Se trata de material informativo de corto y largo alcance en todas sus formas 
(afiches, vallas, pendones, dípticos, trípticos, volantes) con una misma identidad 
gráfica pero con diferente contenido/lenguaje para cada determinado tipo de 
público. 

Afiches 
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Dípticos 
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Volantes para viajeros  
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Volantes  

 

Audiovisual 

Se elaboran micros para radio, televisión y redes sociales micros informativos, 
cápsulas de alto impacto y cuñas. 

Informativo 

Se elabora plan de medios de largo aliento con voceros y voceras autorizados por 
el Ministerio del Poder Popular para la Salud: expertos y científicos para explicar la 
enfermedad, sus causas y medidas preventivas; autoridades certificadas para 
explicar las medidas tomadas por el Ministerio y generar calma en la población al 
demostrar que el Gobierno Bolivariano está altamente capacitado para abordar 
cualquier tipo de alerta sanitaria; y personalidades internacionales que informen de 
manera transparente y oportuna la situación mundial en cuanto al avance de la 
enfermedad (OMS/OPS). 

Redes sociales 

Se elabora “batería de tuits” (mensajes cortos informativos) para difundir en todas 
las cuentas de redes sociales del Gobierno Bolivariano con información autorizada 
sobre el Ébola: ¿qué es?, ¿cómo se transmite?, ¿cuáles son sus síntomas?, 
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¿cómo se previene?, ¿Qué hacer al presentar los síntomas?, ¿adónde acudir ante 
cualquier duda? A estos mensajes sumar gráficamente mitos y realidades sobre el 
Ébola, ya que captan la atención de los usuarios y usuarias y facilitan que 
memoricen la información suministrada. Sumar, además, distintas infografías que 
faciliten la interpretación de los mensajes enviados. 

Lemas a posicionar 

- Ante la amenaza del Ébola vamos a protegernos. Juntos podemos 
prevenirlo. 

- Prevenir enfermedades es una tarea colectiva. Todos unidos frente al 
Ébola. 

- Dile NO al Ébola. Vamos a protegernos. 

Mensajes para micros, cuñas y cápsulas 

- Ante la creciente amenaza y aparición de casos de fiebre hemorrágica del 
Virus Ébola en el mundo, el Ministerio del Poder Popular para la Salud 
exhorta a todos los venezolanos y las venezolanas a estar alerta ante 
estos síntomas: aparición súbita de fiebre, debilidad intensa, dolores 
musculares y de cabeza, malestar agudo en la garganta seguido de 
vómitos, diarrea y erupciones cutáneas, disfunción renal o hepática. De 
presentarse estos síntomas, deben notificar inmediatamente a las 
autoridades de salud por el teléfono 0800-VIGILAN (0800-8444526). 
Recuerda, ante la amenaza del Ébola vamos a protegernos. Juntos 
podemos prevenirlo. Nada detiene la Revolución en Salud. 

- El virus del Ébola o mejor conocido como la fiebre hemorrágica del Ébola 
es una enfermedad que causa en el ser humano una tasa de letalidad 
hasta del 90%, este virus es transmitido a las personas por animales 
salvajes y se propaga en poblaciones humanas por transmisión de 
persona a persona, mediante el contacto con fluidos y secreciones 
corporales. Este virus no tiene tratamiento efectivo o vacuna por lo cual es 
importante la prevención y aplicar medidas de higiene rigurosas. 
Recuerda, prevenir enfermedades es una tarea colectiva. Todos unidos 
frente al Ébola. Nada detiene la revolución en salud. 

- Ante el brote de la fiebre hemorrágica del virus Ébola en África, el 
Ministerio del Poder Popular para la Salud, recomienda a todos los 
viajeros y las viajeras que tienen destino a: Guinea, Sierra Leona, Liberia, 
y Nigeria extremar medidas de higiene ante la presencia de este letal 
virus; si visita alguno de estos países evite zonas de riesgo ya que es una 
enfermedad altamente contagiosa, cuya letalidad es hasta del 90%. 
Recuerda, dile NO al Ébola. Vamos a protegernos. Nada detiene la 
Revolución en Salud. 

- Ante el brote más agudo de la fiebre hemorrágica del virus Ébola desde su 
aparición en 1976, el Ministerio del Poder Popular para la Salud exhorta al 
personal médico en centros clínicos privados y hospitales a descartar los 
casos sospechosos de este letal virus haciendo uso del kit personal de 
Bio-seguridad para la atención oportuna del paciente y toma de muestras 
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de laboratorio tal y como lo recomienda la Organización Mundial de la 
Salud, para así evitar contagios por contacto directo. Recuerda, ante la 
amenaza del Ébola vamos a protegernos. Juntos podemos prevenirlo. 
Nada detiene la Revolución en Salud. 

Grupo de trabajo 

Equipo interdisciplinario dedicado de manera exclusiva a la ejecución de la 
campaña, el cual debe estar conformado por: periodistas, realizadores 
audiovisuales, publicistas, psicólogos familiares, epidemiólogos, expertos 
científicos internacionales, representantes de la OMS/OPS y autoridades del 
Ministerio del Poder Popular para la Salud. 

 

 

 


