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ENFERMEDAD POR EL VIRUS DEL EBOLA (EVE)
CAMPANA DE INFORMACION SOCIAL
Noviembre. 2014

Ante la creciente amenaza y aparicion de casos de fiebre hemorragica del Virus
Ebola en el mundo, es tarea del Gobierno Bolivariano, a través del Ministerio del
Poder Popular para la Salud como ente rector de las politicas y estrategias en esta
materia, mantener informada a la poblacion venezolana de los riesgos, medidas
preventivas, sintomas, protocolos sanitarios y alertas internacionales relacionadas
a esta terrible enfermedad, asi como de su verdadero avance en otros paises.

Mensajes a posicionar

- El Ebola es una enfermedad grave que puede ser prevenida si todos y
todas nos involucramos como colectivo.

- Venezuela esté preparada para actuar de forma eficiente ante la posible
entrada del virus en el pais.

- ¢De donde viene? ¢ Como se transmite? ¢ Cuales son los sintomas? ¢ Qué
hay qué hacer?

- La situacion mundial y los niveles de riesgo reales para Venezuela y
América Latina.

Tipos de publico

Los viajeros y viajeras

Dependiendo de sus destinos tienen mayor riesgo de estar expuestos a la
enfermedad. Deben manejar de primera mano y de forma didactica como se
transmite el virus, cuales son los sintomas, las medidas preventivas y las acciones
a tomar si presentaran los sintomas.

Pueblo en general

A pesar del poco riesgo de contagio por no viajar, es el sector mas sensible a
recibir informacion no conveniente y manipulada por parte de medios de
comunicacién irresponsables que pretendan generar zozobra. Deben manejar de
primera mano y de forma didactica qué es el virus, de donde viene y como se
contagia; ademas de informacién actualizada del monitoreo mundial sobre el
avance real de la enfermedad.

Personal médico

Es importante que todo el personal relacionado a la salud tanto del sector publico
como privado en todo el pais maneje la informacion clara y precisa en cuanto a las
medidas de bio-seguridad que deben tomarse ante posibles casos de Ebola.




Gobierno Bolivariano | Ministeric del Poder Popular m
de Venezuela para la Salud Joverrhud

Pablico infantil y juvenil

Se trata de potenciales multiplicadores y pregoneros de la informacién, al repetir
los mensajes que reciban sobre la enfermedad en todos sus espacios de accion
(escuela, hogar, entorno familiar y afectivo). Deben manejar todos los aspectos de
la enfermedad a través de mensajes cortos, claros y de facil memorizacion.

Formatos
Gréafico

Se trata de material informativo de corto y largo alcance en todas sus formas
(afiches, vallas, pendones, dipticos, tripticos, volantes) con una misma identidad
gréfica pero con diferente contenido/lenguaje para cada determinado tipo de
publico.

Afiches

@ OcQue es?

L& fiebre hemorrdgica del Ebola es una enfermedsd causads
por &f virus del mismo nombire, detectado por vez primera en
1978 en Sudsn y Replblica Democrética del Congo, en una
gidea que estd situada cerca del Rio Ebola, déndole el
nombre al virus.

Esta enfermedad produce sintomas como fiebre, debalidad
intensa y dolores musculares, de cabeza y de garganta, o
cusl va seguido de vomitos, disrmes, erupciones cutdneas, y
caussa la muerte en la mayorfa de 1as personas afectadss por
dafio renal, hepdtico, y sangrado masivo.

El prnncipal riesgo para su transmisién es & contacto
directo con la sangre, secreciones u objetos de personas
enfermas, incluso muertas. Los sintomas se presentan
entre 2 y 21 dias después de haber estado en centacto
con el virus,

Ante la amenaza del Ebola vamos a protegernos.
Juntos podemos prevenirio

P
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EL EBOLA

.. Como se @
transmite? O

Los murciéiagos que viven en Africa son el reservonio de Ia
enfermedad y pueden transmitir € virus a otros animales
como pnmates y antflopes, que al ser cazados contagian al
ser humano &l ponerse en contacto con la sangre ded
animal, al comérselo o a través de heridas pequefias en la
pied.

Posterionmente, el virus se propaga entre los humanos de
persona & persona, al tocar 6rganos, sangre, SECreciones o
liquidos corporales de personas enfermas O por comacto
con elementos, como cubiertos y objetos personales. Las
personas afectadas son comagiosas durante todo
tiempo que dura la enfermedad.

La enfermedad NO SE TRANSMITE por & aire, como por
ejemplo, al toser o hablar.

En los pafses afectados se ha facilitado su transmision
debido a ritos funerarios en 10s cuales los caddveres de las
personas falecidas son lavados y manipulados por sus
convivientes.

Prevenir enfermedades es una tarea colectiva.

Todos unidos frente al Ebola

Nada detiene
La Revojucion

en Salua

C P s b ey M vt
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..Como se

Previene?

La principal forma de prevenirno es evitar el contacto con
la sangre y secreciones tanto de las personas que han
sido diagnosticadas con el virus, como de primates no
humanos procedentes de Africa y Que presenten
sintomatologfa.

En las zonas de Africa Occidental en donde ahora ests la
enfermedad, las personas que entran en contacto con
enfermos deben utilizar guantes, tapabocas, petos que
las alsien totaimente ded comtacto con el virus, y se esta
incentivando el evitar 1os rituales funeranos en los cusies
se entra en contacto con las secreciones y sangre de las
personas fallecidas.

Dile NO al Ebola.
Vamos a protegernos

Nada delie
La Molucgn
en Salud
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Dipticos

Naddetiene la Revolucién ez Satic

Dile NO al EBOLA
Vamosa
protegernos

é Ué es el virus E'bola? ) Por ser una enfermedad virica

aguda grave se caracteriza por la
aparicion stibita de fiebres altas,

debilidad intensa, vomitos,
Es una fiebre hemorragica con una letalidad del paciente oQue 5|ntomas dla.lTEﬂ. erupciones  cutdneas,
del 90%, aparece en Afiica para el afio 1976, estos de garganta, hemomagias
e tcemral Y acarrea la infeccién ‘nioma y extemas, disfuncion

cidental y cerca de la selva tropic o tiene en la nal y | i

actualidad tratamiento meédico especifico. por Ebola'-’ Tl CErE T

Es un virus de la fam Filovidae y género Filovirus,
situacion taxandémica que comparte con el virus de . = o
Masburgo. Su nombre proviene del Rio Ebola en la Periodo de incubacion de la

Repiiblica del Congo, antiguo Zaire, donde fue

identificado por primera vez. ’ enfermedad

Est d _ tacs - e — Este varia de 2a 21 dias siendo lo mds normal de 5 a 12 dias,
ste poderoso virus atacé con ferocidad mortal a una = ez - 5

importante parte de la poblacidn africana. ﬁoggagggﬁ?ﬁgr:g ap?g:_'on de los sintomas particulares

¢Como se contrae o contagia ) Diagnéstico

este virus? Antes de establecer un diagndstico hay que descartar
enfermedades con sintomatologia similar como lo son: el

Se consideran como portadores de este virus los murciclagos paludismo, la fiebre tifoidea, la shielosis, el célera, la

frugivores, en particular Hypsignathusmonstrosus, leptopspirosis, la peste, las rickettsiosis, la fiebre recurrente,

Epomopsfranqueti y Myonycteristorcuata, también animales la meningitis, la hepatitis y otras fiebres hemorragicas

salvajes, garilas, cerdos y animales de cria. viricas.

Una vez que seniroduce en e humano, l iransmision se produce por Todas las muestras de los pacientes suponen un enorme

confacto esirecho con Giganos, sangre, ofina, Secledionesy olios peligro biolégico y las pruebas tienen que realizarse con

fiquidos corpories. En Affica sehan documentado casos de condiciones de maxima contencién bioldgica. Estas

infeccitn por manipuiacion de chimpancés, gorfis, murcislagos, pruebas deben ser manipuladas por personal especializado

monos, aniilopesy puercoespines infectados. ¥ procesarse en laboratorios adecuadamente equipados.

Las personas fallecidas por este vinus también pueden transmitir i

enferTr lo cual se recomienda ka inhumacion del =

R0 G 0850 o SXVETES Mmeckas i B Sequiecl Nada detiene

En el caso particular de los hombres, pueden seguir iransmitendo H

recuperacion clinica. Los pacientes inmunosuprimidos o con

enfermedades de base, nifos y mujeres embarazadas son més %

suscepiibles a este vinus.

Gobjemo Bolivariano | Mnistrc dei Poder Popuar _;f“
de Venezuela narz 12 2alug Tt
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Volantes para viajeros

¢Qué se estd haciendo para impedir que en Africa

L
Occidental se suban pasajeros enfermos a los aviones?
De acusrdo a recomendaciones temporales emitidas por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) para
contener la diseminacién de la enfermedad, en Africa Occidental se realizan actividades de vigilancia y de
informacion de los pasajeros que salen del pais para evitar que los viajeros enfermos aborden los aviones.
Ademss, el personal de los aeropuertos en Guinea Liberia y Sierra Leona, ests revisando a todos los viajeros

que salen para ver i tianen sintomas de la enfermedad del Ebola, como fiebre, y exigen que los pasajeros
contesten un cuestionario de salud.

¢Qué significa para los viajeros venezolanos los niveles de alerta Nada detIEI_Ig
rojo 3 y alerta amarillo 2 establecidos por el Ministerio del Poder IF:] Revolu[ﬂon
Popular para la Salud (MPPS)?

E1 MPPS recomiends a los viajeros que eviten los visjes no esencialés a Guinea, Liberia o Sierra Leona. Y los En
visjeros a Nigeria, se les recomienda que refuercen las medidas de precaucién (de evitar el contacto con Ia
sangre y los liquidos corporales de las personas con la enfermedad del Ebola).

¢Cudles son las recomendaciones generales para los viajes?

De acuerdo a las recomendaciones de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), los visjeros
deben svitar todo contacto con pacientes infectados. El personal de salud que visje a las zonas
sfectadas debe acatar rigurosaments las orientaciones sobre el control de la infeccién recomendadas
por la OMS. Las personas que hayan estado en Zonas con Ca50s recientements notificados deben
conocer 10s sintomas de la infeccion y solicitar atencin médica al primer signo de Ia enfermedad.
Se aconsaja a ios médicos clinicos qus atiendan a viajeros que hayan regresado de zonas afectadas
¥ que presenten sintomas compatibles que consideran la posibilidad de la enfermedad por el
virus del Ebola.

¢Cudl es el riesgo de que el virus del Ebola ingrese
a nuestro pais?

El riesgo de introduccién en estos momentos es muy bajo. la posibilidad de introduccion del virus
o5 a través de viajeros internacionales, preferentements por la via aérea.

¢Qué esté haciendo el Ministerio de Poder Popular para la
Salud en la Republica Bolivariana de Venezuela?

Enla remota posibilidad de que un viajero enfermo ingrese a la Republica Boiivariana de Venezusla,

@l Ministerio del Poder Popular para Ia Salud (MPPS) tiene protocolos establecidos para la deteccion

oportuna y Ia proteccién contra la diseminacion de la enfermedad. Esto incluys Ia notificacion a

la autoridad sanitaria de que hay pasejeros enfermos en un avién antes de su llegada, las - Z
svaluacionss de los pasajeros enfermos, el aislamiento y el transports de las personas a un Dlle NO al Ebola.
establecimiento médico de ser necesario; iguaiments, junto al Ministerio del Poder Popular para

el Transporte Aéreo y Acuatico, también han proporcionado directrices a las aerolineas sobre el Vamos a protegernos
manejo de los pasajeros y tripulantes enfermos y sobre la desinfeccién de las aeronaves.

Simultaneamente, 8i MPPS ha emitido un aviso de alerta ds salud para el personal sanitario en

t0dos los niveles de atencion, sobre la importancia de tomar medidas para prevenir la propagacién {

de este virus, cémo aislar a los pacientss con presunta enfermedad y c6mo protegerse de ia & Gobiemo Bolivariano | winistero del Poder Popular

infeccion. de Venezuela para i@ Salud

e A ¢, Como se transmite la

Preguntas fracuentes sobre sl Ebola ; ) Ia enfermedad del Ebola?
¢Quéesel , > ;
r El virus del Ebola se transmite por el contacto

] &% ; directo (a travée de la piel agrietada o abierta, o las
A 3 membranas mucosas) con los liquidos corporales
H (sangre, orina, saliva, semen, heces y otras
secreciones) de una persona con la enfermedad del
Un virus que pertenece a la familia llamada Filoviridae (filovirus), del cual Ebola, viva o muerta; igualments con objetos,
los cientificos han identificado cinco tipos. Este virus se deascribié por como agujas, que hayan sido contaminados con el
primera vez en el aio 1976, cuando se presentaron varios casos de una virug; o con animales infectados (vivos o muertos).
fisbre hemorragica en Nzara (Sudén) y Yambuku (Republica Democratica
del Congo). La aldea en que se produjo el segundo de ellos esta situada
cerca del rio Ebola, que da nombre al virus, el cual es el responsable de \; %
causar en el ser humano la enfermedad homénima (antes conocida como bpuede tl’ansmltil’se Ia enfel’medad del EbO'a pOl’ e’ all’e?
fiebre hemorragica del Ebola). No. La enfermedad del Ebola no es una enfermedad respiratoria como la influenza o gripe,

T == cwre— por lo que no se transmite a través del aire.

¢Puedo contraer la enfermedad del Ebola por
el agua y los alimentos contaminados?

r %
- / ; No. La enfermedad del Ebola no es una enfermedad que se tranamite por los alimentos ni
I r u s o a 3 tampoco se tranemite por el agua.

¢Puedo contraer la enfermedad del Ebola de una persona
infectada pero que no tenga sintomas?

No. Las personas infectadas por el virus del Ebola no son contagiosas sino hasta que
aparecen los sintomas.

LQué es la Enfermedad por el

La enfermedad del Ebola es una enfermedad rara grave, a
menudo mortal, causada por el virus del Ebola.

S— . Cua’ Ies son Ios ¢Existe algan tratamiento para le enfermedad por el virus del Ebola?
¢ 7 No hay vacuna contra la enfermedad. Se estan probando varias, pero ninguna esta atn
b ’, disponible para uso clinico. No hay ningin tratamiento especifico, aunque se estan
sintomas* s e Lyl il e
Incluyen fisbre y otros como los ¢Hay casos de personas que contrajeron la enfermedad del Ebola en la
Sangrado o mereicnes siguientes: dolor de cabeza intenso, Republica Bolivariana de Venezuela?
dolores musculares, vémitos, diarrea,
dolor de estémago y sangrado o
moretones sin causa aparente. Los
:2?::5::?:xzp:;::irc?g::fv‘! 2 ¢Cual es el riesgo de transmision de a enfermedad en los viajes aéreos?
Nada detiene R s G El riesgo de transmision de la enfermedad del virus del Ebola durants los viajes aéreos es
La Revolucion ot skt e £y Jow 10 sl bajo, ya que la transmision requiere el contacto directo con la sangre, secreciones,
i 6rganos u ofros fluidos corporales de personas vivas o muertas o animales infectados;
todas estas son exposiciones improbables para el viajero.

Vorince y das
dolor 28 emimags

No. Hasta la presente fecha, no se han reportado casos confirmados de la enfermedad del
Ebola en el pais.
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Volantes

VERDADES SOBRE VERDADES SOBRE

EL EBOLA EL EBOLA

@ ()
DIl Ol

Usted no se puede contagiar a través del agua. - | Usted no se puede contagiar a fravés del agua.

Usted no se puede contagiar a través de los alimentos. Usted no se puede contagiar a fravés de los alimentos.

Usted no se puede contagiar a través del aire. - Usted no se puede contagiar a través del aire.
- Sdlo puede contagiarse tocando fluidos corporales de una - Solo puede contagiarse focando fluidos corporales de una
persona enferma o que falleci6 por Ebola, 0 por exposicion a objetos persona enferma o que falleci6 por Ebola, 0 por exposicion a objetos

contaminados con dichos fiuidos. contaminados con dichos fiuidos.

EL EBOLA NO REPRESENTA EN LOS ACTUALES MOMENTOS = EL EBOLA NO REPRESENTA EN LOS ACTUALES MOMENTOS
UN RIESGO SIGNIFICATIVO PARA LA REPUBLICA BOLIVARIANA UN RIESGO SIGNIFICATIVO PARA LA REPUBLICA BOLIVARIANA
DE VENEZUELA. DE VENEZUELA.

Prevenir enfermedades Prevenir enfermeda_des
es una tarea colectiva. es una tarea colectlvg.
Todos unidos frente al Ebola Todos unidos frente al Ebola

Nada detiene Nada detiene
La Revolucion La Revolucion

en

Audiovisual

Se elaboran micros para radio, television y redes sociales micros informativos,
capsulas de alto impacto y cufias.

Informativo

Se elabora plan de medios de largo aliento con voceros y voceras autorizados por
el Ministerio del Poder Popular para la Salud: expertos y cientificos para explicar la
enfermedad, sus causas y medidas preventivas; autoridades certificadas para
explicar las medidas tomadas por el Ministerio y generar calma en la poblacion al
demostrar que el Gobierno Bolivariano esta altamente capacitado para abordar
cualquier tipo de alerta sanitaria; y personalidades internacionales que informen de
manera transparente y oportuna la situacion mundial en cuanto al avance de la
enfermedad (OMS/OPS).

Redes sociales

Se elabora “bateria de tuits” (mensajes cortos informativos) para difundir en todas
las cuentas de redes sociales del Gobierno Bolivariano con informacion autorizada
sobre el Ebola: ¢qué es?, ¢como se transmite?, ¢cuales son sus sintomas?,
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¢,como se previene?, ¢ Qué hacer al presentar los sintomas?, ¢adonde acudir ante
cualquier duda? A estos mensajes sumar graficamente mitos y realidades sobre el
Ebola, ya que captan la atencion de los usuarios y usuarias y facilitan que
memoricen la informacion suministrada. Sumar, ademas, distintas infografias que
faciliten la interpretacion de los mensajes enviados.

Lemas a posicionar

Ante la amenaza del Ebola vamos a protegernos. Juntos podemos
prevenirlo.

Prevenir enfermedades es una tarea colectiva. Todos unidos frente al
Ebola.

Dile NO al Ebola. Vamos a protegernos.

Mensajes para micros, cuiias y capsulas

Ante la creciente amenaza y aparicion de casos de fiebre hemorragica del
Virus Ebola en el mundo, el Ministerio del Poder Popular para la Salud
exhorta a todos los venezolanos y las venezolanas a estar alerta ante
estos sintomas: aparicion subita de fiebre, debilidad intensa, dolores
musculares y de cabeza, malestar agudo en la garganta seguido de
vomitos, diarrea y erupciones cutaneas, disfuncién renal o hepética. De
presentarse estos sintomas, deben notificar inmediatamente a las
autoridades de salud por el teléfono 0800-VIGILAN (0800-8444526).
Recuerda, ante la amenaza del Ebola vamos a protegernos. Juntos
podemos prevenirlo. Nada detiene la Revolucion en Salud.

El virus del Ebola o mejor conocido como la fiebre hemorragica del Ebola
es una enfermedad que causa en el ser humano una tasa de letalidad
hasta del 90%, este virus es transmitido a las personas por animales
salvajes y se propaga en poblaciones humanas por transmision de
persona a persona, mediante el contacto con fluidos y secreciones
corporales. Este virus no tiene tratamiento efectivo o vacuna por lo cual es
importante la prevenciéon y aplicar medidas de higiene rigurosas.
Recuerda, prevenir enfermedades es una tarea colectiva. Todos unidos
frente al Ebola. Nada detiene la revolucién en salud.

Ante el brote de la fiebre hemorragica del virus Ebola en Africa, el
Ministerio del Poder Popular para la Salud, recomienda a todos los
viajeros y las viajeras que tienen destino a: Guinea, Sierra Leona, Liberia,
y Nigeria extremar medidas de higiene ante la presencia de este letal
virus; si visita alguno de estos paises evite zonas de riesgo ya que es una
enfermedad altamente contagiosa, cuya letalidad es hasta del 90%.
Recuerda, dile NO al Ebola. Vamos a protegernos. Nada detiene la
Revoluciéon en Salud.

Ante el brote mas agudo de la fiebre hemorragica del virus Ebola desde su
aparicion en 1976, el Ministerio del Poder Popular para la Salud exhorta al
personal médico en centros clinicos privados y hospitales a descartar los
casos sospechosos de este letal virus haciendo uso del kit personal de
Bio-seguridad para la atencion oportuna del paciente y toma de muestras

10
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de laboratorio tal y como lo recomienda la Organizacion Mundial de la
Salud, para asi evitar contagios por contacto directo. Recuerda, ante la
amenaza del Ebola vamos a protegernos. Juntos podemos prevenirlo.
Nada detiene la Revolucion en Salud.

Grupo de trabajo

Equipo interdisciplinario dedicado de manera exclusiva a la ejecucion de la
campana, el cual debe estar conformado por: periodistas, realizadores
audiovisuales, publicistas, psicélogos familiares, epidemiologos, expertos
cientificos internacionales, representantes de la OMS/OPS y autoridades del
Ministerio del Poder Popular para la Salud.
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